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PRESENTACION

La Universidad Nacional de Colombia continta
comprometida con la autoevaluacion con fines
de acreditacion, siguiendo la propuesta realizada
por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-
y constituyéndose en un ejemplo del estableci-
miento de la cultura de la autoevaluacién para
mejoramiento continuo, en consonancia con las
corrientes universitarias modernas y los acuer-
dos que, al respecto, se han producido en el am-
bito nacional y al interior de nuestra Universidad.

A lo largo de los dltimos anos hemos logrado, con
el concurso e invaluable compromiso de toda la
comunidad académica, el reconocimiento del Mi-
nisterio de Educacion Nacional, el cual ha acredi-
tado nuestros programas de pregrado y a nuestra
Institucidon como programas curriculares de maxi-
ma calidad.

La mitad de nuestros programas se han acreditado
por un tiempo de cuatro afios y la otra mitad por
uno de seis, siete u ocho anos, tal y como puede ob-
servarse en la tabla que se muestra a continuacion:

Programas acreditados entre los afios 2006 al 2009,
segun el area de conocimiento.

Area Promedlo. _v.' gencia  No. Programas
acreditacion
Ciencias Agropecuarias 6.2727273 I
Ciencias de la Salud 5 7
Ingenieria 5.38 2|
Artes 4.3636364 I
Ciencias 5.5555556 9
Ciencias Sociales 5.4210526 19
Total 5.3589744 78

Fuente: Direccion Nacional de Programas de Pregrado.

Toda la experiencia lograda en este proceso se ha
capitalizado en lo que, desde el punto de vista ins-
titucional, se traduce como un respaldo constante
a la realizacion continua del proceso de autoeva-
luacion. Somos conscientes de que estos proce-
sos nos permiten, ademas, obtener informacion
sobre la real pertinencia de nuestros programas
académicos en los ambitos regional, nacional e in-
ternacional, también nos permiten indagar sobre
nuestro quehacer y compromiso social, sobre las
tendencias mundiales que presiden el desarrollo
del conocimiento y de las disciplinas que se abor-
dan en cada uno de nuestros programas académi-

cos. Es precisamente en este punto donde se evi-
dencia la responsabilidad con que la Universidad
Nacional aborda el asunto de la calidad, pues los
resultados de la autoevaluacion se han convertido
en un rico insumo a la hora de proponer lineas
y programas en nuestros planes de desarrollo, lo
cual garantiza que se le dé una respuesta certera
a los problemas detectados y que se afiancen las
fortalezas que nos caracterizan.

Dr. Yoan Pinzén
Bogota D.C., Octubre 2010






1. CONSIDERACIONES PREVIAS

I.l1. Algunas nociones relacionadas con la
evaluacion de la calidad de la educacién su-
perior'

I.1.1.Actores involucrados en la educacién su-
perior

La educacion superior se ve constantemente in-
fluida por tres fuerzas, lo cual, en ocasiones, ge-
nera tensiones. Una de esas fuerzas es el Estado,
que cumple un papel de regulacion del ejercicio
de la actividad educativa de las instituciones (uni-
versidades) y, en algunos casos, de financiacién de
las mismas. Por otro lado, como segunda fuerza,
se encuentran las instituciones de educacién supe-
rior (IES), lideradas por aquellos académicos que
se identifican como la “élite del conocimiento”,
y cuya posicién les autorizaria para direccionar
la formacién profesional segin su percepcion de
cada disciplina particular y segun su lectura de las
necesidades de la sociedad en materia de educa-
cion, en el marco de la autonomia universitaria2.
Esto devela, entonces, una primera tension entre
la autonomia universitaria y el control estatal. La
tercera de estas fuerzas es la que se identifica
con el nombre de “mercado”, comprendiendo el
conjunto de aspirantes a acceder a la educacién
superior -estudiantes potenciales- y a la sociedad
en general, la cual es beneficiaria de la calificacion
de sus integrantes para su insercién en el mundo
laboral y del caudal de conocimientos y desarro-
llos técnicos que las instituciones de educacion
superior generan. Para que se tenga una idea de

1 Serecogen aqui algunas reflexiones planteadas en “Premisas para
la implementacion de un sistema de informacién e indicadores
de calidad en la educacion superior”, ponencia presentada por la
Direccion Nacional de Programas de Pregrado durante el Primer
Encuentro sobre Indicadores en la Universidad Nacional de
Colombia, 9 de junio de 2008, Bogota.

2 Decreto 1210 de 1993.

esto, de los casi 58.000 aspirantes que semestral-
mente aplican a la Universidad Nacional de Co-
lombia, cerca del 50% de ellos lo hacen a tan solo
|2 programas de los 94 que se ofrecen en todas
sus sedes. Ciertos analisis contemporaneos hacen
énfasis en la necesidad de dar privilegio a esta ul-
tima fuerza:

“El cambio de una universidad de élites a
una universidad de masas, la necesidad de
mejora, la creciente complejidad de las
universidades, la competitividad y la diver-
sificacion a nivel internacional y nacional,
hacen que una creciente proporcion de la
comunidad universitaria, los gobiernos de
los paises occidentales y los expertos en
educacién superior, estén de acuerdo en
que los sistemas universitarios deben in-
clinarse mas hacia el mercado (sociedad)
como medio de estimular la sensibilidad
de las instituciones a la satisfaccion de las
demandas sociales. La decantacion hacia el
mercado (sociedad) pondria de manifiesto
las preferencias de los usuarios directos
(estudiantes) e indirectos (empleadores),
generandose un clima de competencia por
los recursos estimulantes para la calidad de

las instituciones’.

No obstante, podria interrogarse acerca de hasta
qué punto la marcada tendencia hacia el mercado
resulta conveniente para la calidad de la educacion
superior, toda vez que lo que parece estar defen-

3 MORA, José-Ginés. “Indicadores para la informacion, la gestién
y la financiacién de las universidades”. En: Nuevas miradas sobre
la universidad. Universidad Nacional de Tres de Febrero, Buenos
Aires, 2002, p. 20.

4 Una posicion contraria en cuanto a la valoracion de la tendencia
al mercado se observa, por ejemplo, en la obra E/ Mito de la
Universidad de Claudio Bonvecchio. Citando a Karl Jaspers,
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diendo es la vieja maxima segun la cual “el cliente
siempre tiene la razon”. En el caso de la educacion,
si bien es cierto que las preferencias y la voca-
cién del “cliente” han de contar, también es cierto
que unas y otra requieren de cierta orientacion.
En este mismo sentido, es innegable que existe un
gran numero de necesidades sociales que deben
satisfacerse mediante la cultura (ciencia y técnica,
arte, reflexiones sobre politica y ética) y, por ende,
mediante la educacion, siendo la academia (con-
centrada en la universidad) quien histéricamente
ha liderado los procesos de los que se nutren di-
chos ambitos de la vida social; en consecuencia,
seria errado soslayar, sin mas, el papel que ha teni-
do la universidad como fomentadora de saber cul-
tural. La Universidad Nacional de Colombia, en su
mision y proyecto educativo, pretende, indepen-
dientemente de las fuerzas del mercado laboral
o las solicitudes vocacionales, ofrecer la maxima
cobertura y oferta de sus programas curriculares
en las areas de las ciencias, las artes, la cultura y el
medio ambiente, para la formacion de estudiantes
que seran los actores principales en el proceso de
desarrollo del pais o donde quiera que adelanten
su proyecto de vida personal o profesional

Ahora bien, lo que si se presenta como un he-
cho incuestionable es que, para que cada una de
las tres fuerzas mencionadas pueda ejercer su
papel en torno a la educacion superior, cada uno
de los actores debe contar con informacion ade-
cuada sobre la calidad de las universidades y de
los programas que ellas ofrecen. En efecto, tanto
las decisiones sobre politicas publicas y medidas
de control para la educacion superior, como las
reformas y la formulacion de planes de mejora-
miento al interior de las instituciones, y la eleccion
de un determinado programa y/o institucion por
parte de los individuos, tienen mayor probabili-
dad de ser acertadas en tanto que se cuente con
informacion sobre la calidad de los procesos de
ensenanza-aprendizaje (y los correlativos de in-
vestigacion y extension) de que cada institucion.
En otras palabras, teniendo en cuenta la dinamica
propia de la educacién superior, resulta indispen-
sable que la calidad de las universidades sea objeto

‘

el autor dice: “..la universidad se ha transformado en
‘un bazar de conocimientos en el que predominan las
materias cientifico-técnicas, en un emporio en el que
cada uno de los estudiantes asiste sélo para llevar lo que
le sirve’. La universidad es, por consiguiente, el bazar de
una sociedad reducida a un mercado”.

de una evaluacién permanente y que los resulta-
dos estén al alcance de los actores que participan
en los procesos educativos.

I.1.2. Calidad y evaluacién

Dado lo anterior, se imponen dos preguntas: ;qué
es la calidad en lo que concierne a la educacion
superior? Y ;como evaluar la calidad de las institu-
ciones de educacion superior y de los programas
curriculares que ellas ofrecen? Una respuesta de-
tallada a estas dos preguntas depende de las ca-
racteristicas de cada institucién y, especialmente,
del compromiso de todos sus miembros o esta-
mentos.

La calidad, en términos generales, es una repre-
sentacion concreta de los ideales institucionales
referentes a la estructura, los procesos y resul-
tados en el cumplimiento de las funciones misio-
nales; por esto, la determinacién de la calidad de
una institucion tiene que ver con la adecuacion a
tal representacion. La calidad de una institucion de
educacién superior esta intima y preferentemente
asociada al grado de desarrollo y desempefio del
talento humano que interviene en el proceso edu-
cativo, esto es, sus profesores, estudiantes y egre-
sados. Esta preponderancia se ha confirmado en
los procesos de autoevaluacion con fines de acre-
ditacion de los programas de pregrado en los que
ha estado involucrada la Universidad Nacional de
Colombia (bajo los Lineamientos del Consejo Na-
cional de Acreditacion -CNA-), observando una
enorme correlacion entre la ponderacion que los
pares evaluadores externos hacen de ese talen-
to humano y el tiempo asignado a la acreditacion
de maxima calidad®. Otro aspecto importante de
dicha calidad es la manera, la forma y las relacio-
nes en que se han organizado las mas adecuadas,
validas, vigentes y pertinentes piezas de informa-
cion al interior de los planes de estudio, y sus re-
laciones con el talento humano referido en lo que
podriamos llamar “la curricula”. Adicionalmente, la
existencia de escenarios adecuados, infraestructu-
ra y tecnologia que permitan el desarrollo de los
curriculos de la mejor manera posible, resulta ser
otro elemento relevante en la visualizacion de la
calidad. En resumen, la estructura, los procesos y

5 Direccién Nacional de Programas de Pregrado, Universidad
Nacional de Colombia. Cuatro afios de Acreditacién de
los Programas de Pregrado de la UN en el modelo CNA.
Resultados preliminares. 2009.



resultados en relacién con el talento humano, los
programas curriculares y la infraestructura insti-
tucional para el desarrollo de las funciones misio-
nales, son los elementos centrales que determinan
la calidad y, por lo tanto, el proceso de medicion
de la misma.

En ocasiones se intenta tener una idea sobre la
calidad de las universidades atendiendo a la repu-
tacion, los recursos financieros de los que se dis-
pone o la posicion en algun tipo de ranking, pero
estos elementos no reflejan de manera adecuada
la calidad de una institucion educativa; sin embar-
go, cuando estos elementos reflejan algo de la ca-
lidad, lo hacen porque, dentro de sus mediciones,
tienen en cuenta el desempeno del recurso huma-
no en los ambitos académico y profesional. Dicho
desempeno debe ser el principal objeto de eva-
luacion en los procesos que pretendan dar cuenta
de la calidad de una universidad o de alguno de
sus programas curriculares®. Estos procesos de
evaluacién integran, a su vez, una serie de pasos
o etapas dentro de las que se identifica, por ejem-
plo, la medicién, que, lejos de ser equivalente a la
evaluacion en si misma, se refiere a una de las pri-
meras estaciones del complejo proceso evaluativo.

“Por evaluacion entendemos un modo de
describir el aprendizaje de los alumnos para
audiencias identificables por razones enun-
ciables [sic] claramente. La evaluacion es
el proceso de definir, seleccionar, disenar,
recolectar, analizar, interpretar y utilizar in-
formacion para incrementar el aprendizaje
y desarrollo de los alumnos, y es vista como

un proceso que incluye discusiones sobre

lo que deberia ser evaluado y cébmo va a ser
utilizada la informacién. Lenning brinda una

distincion util entre términos cominmente
usados: la “medicién” es el simple proce-
so de recolectar y cuantificar informacion:
sirve como base para la apreciacion y la

& Cf. Ibid., p. 21: “La opinién mayoritaria entre los expertos
en evaluacién es que la mejora de la calidad de las
instituciones debe ser prioritaria frente a otros objetivos,
también importantes y legitimos, como pueden ser
mejorar la eficiencia, facilitar la gestion, reasignar cursos,
premiar o penalizar en funcion del rendimiento. Por otra
parte, por motivos tacticos es razonable que la calidad
sea el objetivo esencial de la evaluacién, ya que éste
resulta el mas conveniente para dar los primeros pasos en
la instauracion de un sistema de evaluacion, permitiendo
su implantacién con mayor suavidad”.

evaluacion. La “apreciacion” ocurre cuando
se analizan las mediciones. La “evaluacion”
tiene lugar cuando se aplican juicios a los
resultados de las mediciones. La apreciacion
o valoracion puede producir informacion
util para la comunicacién y la toma de deci-
siones: para que los alumnos decidan cémo
mejorar su aprendizaje, para que el cuerpo
de profesores decida cémo planificar una
instrucciéon mas efectiva, y/o para que los
lideres académicos decidan como construir
programas mas efectivos’’.

Asi mismo, de lo anterior se destaca el hecho de
que, para el éxito de los procesos de evaluacion,
es imprescindible realizar discusiones previas so-
bre aquellos aspectos propios de la dinamica in-
terna de las instituciones que van a ser evaluados,
asi como sobre las acciones que pueden derivar
de la informacion obtenida y de su analisis. Habida
cuenta de la relacion fundamental entre la calidad
de la institucion (o programa) y el desempeno
académico-profesional de sus integrantes (princi-
palmente estudiantes, docentes y egresados), di-
chas discusiones deben generar acuerdos sobre
como se debe realizar la evaluacion de los resulta-
dos del proceso formativo que se da al interior de
la universidad o el programa evaluado. Estas discu-
siones pueden guiarse tomando como referencia
las siguientes preguntas®:

{Por qué realizar una evaluacién? Como se ha
insinuado antes, la evaluacién puede obedecer, en
principio, a dos propositos: el mejoramiento de la
calidad y la rendicion de cuentas (que comprende,
logicamente, la informacion al publico). En el pri-
mer caso se habla de evaluacion formativa, mientras
que en el segundo se habla de evaluacién sumativa.
En el caso de la rendicion de cuentas es importan-
te senalar que las agencias gubernamentales, en-

7 RATCLIFF, James L. y Edward Lubinescu. “Calidad,
acreditacién, evaluacion e indicadores de desempefio”.
En: Nuevas miradas sobre la universidad. Universidad
Nacional de Tres de Febrero, Buenos Aires, 2002, p. 39.
(El' subrayado es nuestro).

8¢ Cf. lbid., pp. 42 — 43. Esta guia pretende constituirse
en una respuesta a estas preguntas, orientando la
autoevaluaciéon de los programas de pregrado en la
Universidad Nacional de Colombia, fundamentada en la
experiencia obtenida hasta el momento en los procesos
de autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion, asi
como en los ejercicios de discusion y analisis sobre dichos
procesos.




cargadas de otorgar a las instituciones la llamada
acreditacion de alta calidad (CNA en el caso de Co-
lombia), proveen generalmente una serie de linea-
mientos para el proceso de evaluacion con fines
de acreditacion. Si bien es importante que las uni-
versidades tengan en cuenta dichos lineamientos a
la hora de disefar su proceso de autoevaluacion,
hay que tener presente que aquellos estan pensa-
dos desde lo general, esto es, no tienen en cuenta
(pues no podrian) las especificidades (filosoficas,
del ambito publico o privado, de mision y visién
institucional, de fuente de financiacion, etc.) de
cada institucion. Esto, sumado a la mayor relevan-
cia del mejoramiento de la calidad (por encima de
otros propositos de la evaluacion), hace necesario
que cada institucion introduzca las modificaciones,
ajustes y/o complementos a los lineamientos da-
dos por las agencias de acreditacion, logrando una
amalgama entre sus particularidades estructurales
y las exigencias de la Nacion.

{Qué debe evaluarse? El modelo general de
evaluacién utilizado ampliamente, incluso en las
Instituciones de Educacién Superior -IES- y en las
agencias acreditadoras internacionales, es relativa-
mente sencillo y consistente con la idea segln la
cual existen unos estandares de calidad ideales a
los que se aspira; de acuerdo a esto, se procede a
medir el estado real de la universidad o del pro-
grama en relacion con ese estandar; para luego
analizar cuan distante se encuentra esa realidad
con respecto a la aspiracion, intentando buscar
soluciones e incorporandolas dentro de un plan
de mejoramiento.

Se ha dicho que debe evaluarse la estructura, los
procesos y resultados de los miembros de la co-
munidad académica, la infraestructura institucional
y los programas curriculares, atendiendo especial-
mente a las relaciones que estos ultimos guardan
con los dos primeros. Los estamentos administra-
tivos académicos de las IES, en comunién con su
comunidad académica, en el marco de los para-
digmas cientificos, profesionales, disciplinares, nor-
mativos o legales existentes, deberan identificar y
definir los aspectos y caracteristicas que para cada
programa, en particular, y para la institucion, en su
totalidad, resumen la calidad de la formacién im-
partida y de la infraestructura necesaria para ello.

{Qué proceso seguir para la recoleccion de
la informacién? Se trata de definir aspectos tales

como las fuentes a consultar para la recoleccion
de la informacién y los instrumentos, recursos y
responsables de dicha tarea.

{Como interpretar? Se requiere de una selec-
cion cuidadosa de los métodos de andlisis mas
apropiados, asi como de una determinacion clara
de lo que significarian los posibles resultados. En
este punto es necesario abordar una metodologia
organizada que permita priorizar aquellos aspec-
tos o caracteristicas en los que es necesario me-
jorar o soportar las fortalezas existentes.

{€6mo responder? A partir del anilisis de la
informacion es posible emprender acciones de
mejoramiento en campos estratégicos como la
asignacion y distribucion de recursos, la difusion
de la informacion hacia los usuarios, las reformas
en los procesos académicos, los cambios en la or-
ganizacion y la gestién estratégica, entre otros. De
cualquier manera, independiente de la naturaleza
de los problemas que hayan surgido de este pro-
ceso, es necesario también incorporar una meto-
dologia que ayude a ponderar y priorizar acciones
de mejora.

1.2. Antecedentes de la Autoevaluacion de
los Programas Curriculares en la Universi-
dad Nacional de Colombia

1.2.1.Afio 2000: Afio de la Autoevaluacién Cu-
rricular

La evaluacion permanente de la calidad de los pro-
gramas de pregrado de la Universidad esta con-
templada en el marco legal de su funcionamiento,
brindado -entre otras normas- por la Constitu-
cion Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992 y por
el Decreto 1210 de 1993, que en su articulo 6 es-
tablece:“...que la Universidad Nacional de Colom-
bia cooperara en la organizacion y funcionamiento
del Sistema Nacional de Acreditacion. Los progra-
mas académicos de la Universidad se someteran
a la acreditacion externa que defina el Consejo
Superior Universitario”.

El proceso de autoevaluacion en la Universidad
Nacional de Colombia se reglamenté con la ex-
pedicion del Acuerdo 23 de 1999 del Consejo Su-
perior Universitario -CSU-, donde se adoptd un
proceso unico de autoevaluacion para nuestros



programas y se dio conocimiento de la primera
Guia de procedimientos para el proceso de autoeva-
luacién de programas curriculares®.

Es asi como hasta el ano 2000, el denominado
“Ano de la Autoevaluacion”, se impulso el desa-
rrollo de la autoevaluacion en todos los progra-
mas de pregrado de la Universidad, y veintitrés
(23) programas de pregrado adelantaron un pro-
ceso de heteroevaluacién'®, tal y como lo muestra
la siguiente tabla:

Tabla I. Programas heteroevaluados
en el periodo 2002-2003.

m Programa de pregrado

Arquitectura
Enfermeria
Farmacia
Filosofia
Geografia
Bogota Historia
Ingenieria Quimica
Ingenieria Civil
Medicina Veterinaria

Zootecnia

Manizales Arquitectura

Arquitectura
Historia
Ingenieria Quimica
Ingenieria de Petrdleos
Ingenieria Geoldgica
Ingenieria Mecdnica
Medellin Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas y Metalurgia
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Industrial
Ingenieria Administrativa

Matematicas

Fuente: Direccion Nacional de Programas de Pregrado.

s Cf. AUTOEVALUACION-UN Programas Curriculares, Conceptos
y Procesos. Universidad Nacional de Colombia,
Vicerrectoria Académica. Direccion Nacional de
Programas Curriculares. Bogota .D.C., julio de 2002.

o Entendida como el proceso de evaluaciéon externa
realizada por pares académicos.

1.2.2. La Coordinacién de Acreditaciéon

El Consejo Superior Universitario derogd, en el
Acuerdo 18 de 2003, las normas sobre acredita-
cion externa de programas académicos estipula-
das por este mismo Consejo en el Acuerdo 02
del 2001; ademas, con el Acuerdo 29 de 2004 del
CSU, la Universidad se enfoca en ‘“acreditar sus
programas curriculares ante el Consejo Nacional
de Acreditacion -CNA- de que trata el articulo 54
de la Ley 30 de 1992” (ver anexos de los acuerdos
mencionados).

En el 2003 se dio paso a la creacion de la Co-
ordinacion de Acreditacion, bajo la direccion del
profesor Ignacio Mantilla Prada, iniciando el pro-
ceso de informar sobre el organismo que acre-
ditaria nuestros programas: el Consejo Nacional
de Acreditacion -CNA-, se procedi6 al registro de
un informe ejecutivo de la Universidad ante di-
cho organismo, a la realizacién de la visita para
la verificacion de “condiciones iniciales” por par-
te de los miembros del CNA a las sedes Bogot3,
Manizales, Medellin y Palmira, y a una solicitud de
actualizacion de la informacion contenida en los
documentos de autoevaluacion de los programas
de pregrado. Con estas actividades, la Coordina-
cion de Acreditacion inicid su apoyo a través de
la realizacion de reuniones de socializacion, en las
que participaron estudiantes, profesores, egresa-
dos, personal administrativo y directivos de los
programas, facultades y sedes.

En ese momento la Universidad experimentaba
un rechazo generalizado hacia los procesos de re-
forma académica que se adelantaban, lo cual no
permitié que la comunidad universitaria se com-
prometiera con el proceso de autoevaluacion,
desencadenando una continua expresion de mo-
lestia -en las diferentes reuniones- por la decision
tomada por la Universidad en materia de acredi-
tacion de los programas.Asi pues, la Coordinacion
de Acreditacion, en una labor bastante intrincada,
logré que el Programa de Enfermeria de la Sede
Bogota fuera el primer programa en dar el paso
decisivo (2004) hacia la acreditacion ante el CNA;
por consiguiente, gracias al compromiso de las
directivas y de la comunidad académica del Pro-
grama, el proceso culminé con la acreditacion de
maxima calidad del programa por un espacio de
siete anos (Resolucion 2571 del 30 de mayo de
2006).




No tardé6 mucho en que los demas programas
siguieran los pasos del Programa de Enfermeria,
consolidindose desde entonces el compromiso
de la Universidad Nacional de Colombia con el
desarrollo de la autoevaluacion con fines de acre-
ditacion. Cabe mencionar que, a raiz de este mo-
vimiento intensivo de autoevaluacion con fines de
acreditacion, surgieron discrepancias respecto al
modelo que se deberia acoger para tal efecto -un
modelo de la Universidad Vs. el modelo del CNA.
La confluencia de distintos lineamientos utilizados
para preparar los informes de autoevaluacion y
para ilustrar a los evaluadores externos sobre la
situacion de los programas era fuente de confu-
sion. Las caracteristicas particulares del proceso
de autoevaluacion de los programas de pregrado
de la Universidad Nacional generaron dificultades
de interpretaciéon documental por parte de algu-
nos evaluadores externos, quienes desconocian
la evolucion del didlogo entre la Universidad y el
Consejo Nacional de Acreditacion para aceptar
un modelo de autoevaluacion diferente a los li-
neamientos propuestos inicialmente por el CNA
(esto no significa que los programas de la Univer-
sidad Nacional no satisficieran plenamente los re-
quisitos de calidad, pertinencia social y académica
presentes en las disposiciones oficiales). Sin em-
bargo, dada la premura, los lineamientos del CNA
fueron los seleccionados para comenzar la elabo-
racion de los informes de autoevaluacién a partir
del afo 2006'".

1.2.3. Evaluacién del proceso de autoevalua-
cién con fines de acreditacién

En 2005 se considero conveniente la creacion de
dependencias especializadas para el aseguramien-
to de la calidad de los programas de pregrado
y posgrado, razén por la cual se suprimieron la
Coordinacién de Acreditacion y la Direccion Na-
cional de Programas Curriculares, y se crearon la
Direccion Nacional de Programas de Pregrado y
la Direccion Nacional de Programas de Posgra-
do'% Asi pues, la coordinacion de los procesos de
evaluacién, acreditacion y seguimiento permanen-
te de los programas de pregrado quedé como una
de las funciones de la Direccion Nacional de Pro-
gramas de Pregrado -DNPPr.

1 lineamientos explicitos del Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA-, Lineamientos para la Acreditacion de
Programas, edicion de noviembre de 2006.

2 Acuerdo 31 de 2005 del Consejo Superior Universitario.

Con esto, como corresponde a la naturaleza y
caracteristicas particulares de la Universidad Na-
cional de Colombia, el proceso de autoevaluacién
con fines de acreditacién fue examinado con rigor
y seriedad, de manera que de la documentacion,
evaluacion y sistematizacion de las experiencias
y lecciones aprendidas pudieran obtenerse datos
provechosos para la sociedad, la Universidad y el
sistema de educacién superior del pais. Por esta
razén, bajo la direccion del Profesor Julio Cesar
Canon se desarrollé un ejercicio de reflexion y
capitalizacion de las experiencias logradas con
la participacion de la comunidad académicas en
el proceso de acreditacion de los programas de
pregrado, teniendo en cuenta, por supuesto, los
antecedentes de la Universidad en materia de au-
toevaluacion y evaluacion externa (y las dificulta-
des advertidas en dichos procesos). Dicho ejerci-
cio consistio en la realizacion de un taller, en cada
una de las sedes de la Universidad, para abordar
los temas de autoevaluacion y evaluacion externa;
en éste se conto con la participacién de los miem-
bros de la comunidad académica que efectivamen-
te se involucraron en las distintas actividades de
autoevaluaciéon y evaluacién externa. La DNPPr
logré obtener un escenario de aproximaciéon e
intercambio de informacién que permitio identi-
ficar las reservas de los directivos y profesores de
los distintos programas ante la ejecucion de estos
procesos de evaluacion.

1.2.4. Planes de mejoramiento

Con la lectura de los informes de autoevaluacion,
realizada por la Direccion Nacional de Programas
de Pregrado, se identificé una carencia ain mayor:
la falta de términos de referencia para la elabora-
cion de planes de mejoramiento. Asi pues, bajo la
direccion del Profesor Jairo Echeverry Raad, se dio
inicio a la “Elaboracién, implementacion, evaluacion
y seguimiento de planes de mejoramiento de los
programas curriculares de pregrado de la Universi-
dad Nacional de Colombia”, durante parte de 2006
y a lo largo de 2007. Los lineamientos para estas ta-
reas en torno a los planes de mejoramiento fueron
socializados con la comunidad académica en dife-
rentes talleres, los cuales permitieron identificar, a
nivel de facultad, debilidades comunes a los progra-
mas, de manera que sus propuestas de acciones de
mejora puedan ponerse en marcha, a pesar de que
nuestra organizacién administrativa no contemple
que cada programa maneje recursos.



A mediados del afio 2009 la DNPPr recogi¢ la in-
formacién contenida en los informes de autoeva-
luacion, los conceptos de los pares evaluadores,
las resoluciones de acreditacién de los 78 pro-
gramas acreditados hasta ese momento, el anali-
sis del examen de la autoevaluacion y los talleres
de mejoramiento realizados, lo cual le permitié
resumir las lecciones aprendidas de la siguiente
manera:

I. Si bien el 85% de los programas curriculares
han atravesado el proceso de autoevaluacion,
éste se desarrollo, fundamentalmente, con fi-
nes de acreditacion y no pensando en el mejo-
ramiento continuo, de lo que se deduce que la
Universidad atn no ha logrado introducirse del
todo en la cultura de la“autoevaluacion para el
mejoramiento”.

2. Se encuentran grandes dificultades, de mane-
ra reiterada, en la obtencion de informacion
valida, consistente, unificada y oficial, que dé
cuenta de cada uno de los factores, caracteris-
ticas e indicadores que constituyen el informe
de autoevaluacion. Esto hizo que la mayoria de
los recursos se concentrara en la recoleccion
de informacion, mientras que hubo muy poca
atencion al analisis de esa informacion y de los
resultados de la autoevaluacion.

3. Contrario a lo que sucede en otras institucio-
nes educativas, los programas curriculares de la
Universidad Nacional de Colombia no contro-
lan sus recursos administrativos, académicos,
financieros y logisticos, lo cual no les permite
por si solos, ante el diagnostico planteado por
la autoevaluacion, implementar acciones de
mejora en los diferentes ambitos.

4. La Universidad carecia de elementos normati-
vos para regular los procesos, procedimientos,
instancias, responsables, temporalidad, modo
y lugar del proceso de autoevaluacién en el
marco de las iniciativas por un mejoramiento
continuo.

5. Ante las casi 50 caracteristicas que propone el
CNA, sin tener en cuenta las relaciones entre
ellas, se ha podido identificar que aquellas re-
lacionadas con los estudiantes, los profesores,
los procesos académicos y los egresados po-
drian ayudar a predecir el concepto de calidad

que los pares evaluadores tendrian de los pro-
gramas curriculares.

1.2.5. Apuesta por una cultura de evaluacién
continua

Hacia el afio 2009 la Universidad Nacional de Co-
lombia implementé un complejo, pero pertinente,
proceso de reforma académica de sus programas
curriculares y de todo aquello que se les relaciona.
Tal proceso tuvo su impulso inicial en el Acuerdo
033 de 2007 del Consejo Superior Universitario,
determinando el rumbo a seguir en cuanto a la
formacion y evaluacion de los estudiantes, la eva-
luacion de los programas académicos y el mejo-
ramiento de la calidad de los mismos. Asi, en el
Capitulo IV, Articulos 32, 33 y 34, se dispone que
la evaluacion académica, pedagoégica y de los pro-
cesos académico-administrativos debe realizarse
periédicamente y con la participacion de toda la
comunidad universitaria. De igual forma se con-
signa la necesidad de abrir espacios de reflexién
que sustenten la evaluacion que bebe realizar cada
programa curricular y la revision de los mismos
a partir de los resultados obtenidos. De esta ma-
nera, nuestra Institucion se ha empenado en es-
tar constantemente abierta al cambio, buscando
siempre la calidad y fundamentando la evaluacién
permanente de sus caracteristicas académicas, in-
vestigativas y administrativas.







2. CRITERIOS PARA LA AUTOEVALUACION

2.1. ;Por qué evaluar? Autoevaluacion para
el mejoramiento continuo

Como ya se menciono, el Acuerdo 29 de 2004 del
Consejo Superior Universitario establece que “La
Universidad Nacional de Colombia acreditara sus
programas curriculares ante el Consejo Nacional
de Acreditacion”. Cabe reiterar, no obstante, que
la acreditacién nunca debe constituirse en un fin
en si misma, sino que debe ser entendida como un
proceso mediante el cual la Universidad informa
a la sociedad sobre el cumplimiento de las tareas
que ésta le ha confiado y, a su vez, obtiene el res-
pectivo reconocimiento por parte de los organis-
mos estatales autorizados para dar fe de la calidad
del desempeno de la Institucion.

Ahora bien, es justamente la calidad la que debe
constituirse en objeto y fin primordial de cual-
quier proceso de evaluacion al que se someta la
Universidad y/o sus programas curriculares, es de-
cir, la evaluacion debe estar en estrecha relacion
con el mejoramiento continuo. Asi, se reconoce, en
el Acuerdo 033 de 2007 del Consejo Superior
Universitario, capitulo 1V: Evaluacién y Formacién
Pedagogica, articulos 33 y 34, que “los programas
curriculares deberan ser evaluados periédicamen-
te con la participacion de la comunidad universi-
taria. Dicha evaluacion debe conducir a la elabo-
racion de planes de mejoramiento, en el marco
del Plan Global de Desarrollo de la Universidad
Nacional de Colombia [...] Las facultades progra-
maran anualmente espacios publicos de reflexion
para el andlisis de los resultados de los procesos
de evaluacion”.

Lo anterior deja entrever la necesidad de conciliar
la naturaleza y dinamicas propias de los programas
curriculares de la Universidad con las exigencias en
materia de autoevaluacién y acreditacion. El mode-
lo de evaluacion propuesto por el CNA pretende

ser aplicable para cualquier programa de institucio-
nes de educacion superior de naturaleza diversa,
por esto, presenta ciertos “desajustes” o incom-
patibilidades respecto a la particular organizacion
y funcionamiento de la Universidad Nacional. Aqui
resulta oportuno senalar que, dado que la acredita-
cion no es un fin en si misma, el modelo propuesto
por el CNA no debe ser visto como una “camisa de
fuerza”, cuyos requerimientos deben ser acatados
de manera acritica por parte de las instituciones
de educacion superior y por sus programas. Antes
bien, los propios documentos del CNA resaltan la
importancia de que cada institucion disene su pro-
pio modelo y criterios de autoevaluacién con miras
al fortalecimiento de la calidad:

“Es preciso que la institucion disefe un mo-
delo de autoevaluacion construido a partir
de una politica de mejoramiento de la cali-
dad formulada por sus érganos de direccion.
En este sentido cada programa definira el
modelo de autoevaluacion considerando la
formulacion de los objetivos que se persi-
guen con el proceso, la descripcion de la me-
todologia, la definicion de los componentes
del modelo y sus interrelaciones. Este mo-
delo sera la base sobre la cual se soportaran
las demas etapas del proceso, por lo que ha
de reflejar todas las especificidades del pro-
grama que garanticen la excelencia”'3.

2.]1.1. Desarrollo de la autoevaluacion: pla-
near, hacer, evaluar y ajustar

La autoevaluaciéon de los programas curriculares
comprende diversas tareas, cuya responsabilidad
se distribuye de acuerdo a la estructura organiza-
tiva que se presenta en la siguiente tabla:

3 Consejo Nacional de Acreditacién. Autoevaluacion con
fines de acreditacién de programas de pregrado. Guia de
procedimiento —CNA 03 (Tercera edicidon). Bogotd, p. 11.



Tabla 2. Responsabilidades de los distintos 6rganos directivos involucrados
en el proceso de autoevaluacion de programas curriculares.

ESTRUCTURA DE
LA UN

CONSEJO
SUPERIOR
UNIVERSITARIO

CONSEJO
ACADEMICO

CONSE)O DE
SEDE

CONSE)O DE
FACULTAD

COMITE DE
DIRECTORES DE
PROGRAMAS
CURRICULARES
DE FACULTAD

RESPONSABLE

Rectoria

ORGANIZACIONY
EJECUCION

FUNCION

Establecer politicas.

Asignar recursos.

Registrar informacion ante el CNA
(en su calidad de representante
legal de la Institucion).

Vicerrectoria

* Direccion Nacional de
Programas de Pregrado

Hacer seguimiento a los procesos
de autoevaluacion.

Recopilar informacion institucional.
Proponer normativas.

Académica * Direccion Nacional de Disenar instrumentos y procedi-
Programas de Posgrado mientos.
Coordinar los procesos a nivel
nacional.
X _ Coordinar el proceso en la Sede.
. , ¢ Director Académico o o
Vicerrectorias X . Hacer seguimiento.
quien cumpla funciones ) =,
de Sede . Integrar informacion.
similares .
Asignar recursos.
Coordinar el proceso a nivel de
Facultad.
Ejecutar el plan de accién de
Consejo de Facultad Facultad.
Decanaturas

Vicedecano Académico

Hacer evaluacion y seguimiento.
Asignar recursos.

Hacer propuestas de mejora ante
el Consejo de Sede.

Directores de
Programas
Curriculares

Comité Asesor
Profesores designados

Llevar a cabo el proceso de au-
toevaluacion.

Recopilar la informacién concer-
niente al programa.

Examinar el estado del programa.
Formular una propuesta de mejo-
ramiento a la facultad.

Hacer seguimiento a la ejecucion
del plan de accion.

Divulgar los resultados de la eva-
luacion a la comunidad académica.

Fuente: Direccidon Nacional de Programas de Pregrado.




De acuerdo con el cronograma que se propondra
en esta guia, existe una etapa que contempla la
organizacién del grupo de trabajo comprometido
con el desarrollo del proceso de autoevaluacién
en cada programa, para lo cual es imprescindible
la designacion de un lider coordinador de tal pro-
ceso. Hasta hace un tiempo el papel de liderazgo
lo tenia el director o coordinador del programa,
pero ahora, de acuerdo con las observaciones re-
cogidas en el proceso de evaluacion del proceso
de autoevaluacion y en multiples reuniones orga-
nizadas por la DNPPr, se recomienda designar a
un docente para que, de manera exclusiva, sea el
responsable de coordinar el proceso que culmina
con la presentacion anual del documento de au-
toevaluacién del programa curricular correspon-
diente.

Con la asignacion de las responsabilidades ante-
riormente mencionadas, se comenzaria a esta-
blecer un cronograma de trabajo, que registre la
manera como se adelantara dicho proceso, en sus
diferentes etapas:

Planear. Identificacion y/o disposicion de las he-
rramientas necesarias para la realizacion de la eva-
luacion'. Es indispensable contar con herramien-
tas que permitan la recoleccién de la informacion
documental, estadistica y de opinion.

Hacer. Compilacién y analisis de informacién (in-
dicadores documentales, aplicacion de encuestas a
los diferentes estamentos, informacion de gestion
y ejecucién en docencia, investigacién y extension,
entre otros). Escritura y diagramacién del informe
y formulacion del plan de mejoramiento.

Evaluar. Retroalimentacion en reuniones con los
diferentes estamentos de la comunidad académica
del programa (presentacion del primer borrador
del informe de autoevaluacion a la comunidad del
programa)'>.

% Para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion se
requieren algunos materiales minimos, por lo cual el
Departamento o Escuela y la Facultad deberdn brindar
insumos tales como de papeleria, material publicitario,
apoyo para la realizacion de convocatorias y/o
socializaciones y apoyo para la vinculacion de estudiantes
auxiliares.

5 De conformidad con lo estipulado en el Acuerdo 033 de
2007 del CSU, Capitulo IV, articulo 34.

Ajustar. Eventuales modificaciones basadas en las
observaciones que la comunidad académica reali-
ce al informe y al plan de mejoramiento.

El Coordinador del programa debera hacer una
presentacion del informe de autoevaluacion al
Comité Asesor, que, a su vez, lo expondra ante el
Comité de Directores de Programas Curriculares
de cada facultad.

2.2. ;Qué debe evaluarse? Factores, carac-
teristicas e indicadores

La informacion que puede dar cuenta de la calidad
de un programa curricular se agrupa segun los dis-
tintos elementos involucrados en el cumplimiento
de los fines misionales de la Universidad y de sus
programas curriculares. Estas agrupaciones son las
siguientes:

2.2.1. Factores

Los factores son esos elementos conectados a los
fines misionales u objetivos, que, observados con
detenimiento, dan cuenta de todo lo que debe ser
evaluado al medir la calidad institucional y curricu-
lar. En términos educativos, se trata de los elemen-
tos constitutivos de un programa de formacion,
mostrando el tipo de personal, la intencionalidad
y la condicion necesarios para que dicho progra-
ma dé cumplimiento a las funciones sustantivas o
misionales dadas por la institucion (docencia, in-
vestigacion y extension)'®.

Dentro del modelo de evaluacion actual, los facto-
res juegan un papel analogo al que tenian las ca-
tegorias en el modelo de autoevaluacion que la
Universidad acogié en el afo 2000". La siguiente
tabla compara las denominaciones de cada una de
las categorias o factores en relacion con el pro-
ceso tradicional de autoevaluacion, el CNA vy los
factores sugeridos de autoevaluacién para la UN a
partir del 2010. Como se observa, en la propuesta
de autoevaluaciéon UN-2009 hemos incorporado

1 Ajustes del documento “Lineamientos paralaacreditacién
de programas” (CNA), Noviembre de 2006; y Mondragon
Pérez, ¢ Qué son los indicadores?, 2002.

7 Cf. Universidad Nacional de Colombia. Autoevaluacion
UN programas curriculares. Conceptos y procesos.
Vicerrectoria Académica, Direccion Nacional de
Programas Curriculares, 2002.




explicitamente las categorias de Investigacion y la
creacion artistica y Extensién y proyeccién social, que
ya eran contempladas en la propuesta de la UN
en el 2000, y adicionamos el factor Egresados y su

impacto sobre el medio, el cual no se habia tenido
en cuenta en el 2000, pero que si es sugerido por
los lineamientos del CNA en 2006.

Tabla 3. Factores de evaluacion.

CATEGORIAS (FACTORES)
PROCESO AUTOEVALUA-

CION UN-2000

FACTORES CNA
LINEAMIENTOS 2006

Mision y proyecto institucional

FACTORES DE
AUTOEVALUACION
U. NACIONAL
(A PARTIR DE 2010)

Mision y proyecto institucional

Estudiantes Estudiantes

Estudiantes

Profesores Profesores Profesores
Plan curricular - , .
P {20 Procesos académicos Procesos académicos

Investigacion

Investigacion y creacion artistica

Articulacién con el medio

Extension y proyeccion social

Ambiente institucional Bienestar institucional

Bienestar institucional

Egresados e impacto sobre el medio

Egresados y su impacto en el medio

Gestion académica

Organizacion, administracion y gestion

Organizacion, administracion y gestion

Recursos

Recursos fisicos y financieros

Recursos fisicos y financieros

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

2.2.2. Caracteristicas

Las caracteristicas son aspectos que describen
el factor que se esta evaluando y que permiten
la diferenciacion entre los diferentes factores. La
siguiente tabla muestra cada una de las 40 carac-

teristicas que se evalian dentro de los factores
propuestos por la Universidad Nacional, las cuales,
como se podria constatar, no difieren en mucho
de las evaluadas en el modelo CNA.

Tabla 4. Caracteristicas.

0O A A A

Mision institucional

MISIONY PROYECTO

Proyecto institucional

INSTITUCIONAL

Proyecto educativo del programa

Relevancia académica y pertinencia social
del programa

Mecanismos de ingreso

Nuamero y calidad de los estudiantes
admitidos

2 ESTUDIANTES

Permanencia y desercion estudiantil

Participacion en actividades de formacion
integral

W| 0 |IN] o8 | A~ JWIN|—

Reglamento estudiantil




0 A OR

0O ARA R A

10 Seleccion y vinculacion de profesores

11 Estatuto profesoral

12 Nudmero, dedicacion y nivel de formacion de
los profesores

3 PROFESORES

13 Desarrollo profesoral

Estimulos a la docencia, investigacion,
14 extension o proyeccion social y a la
cooperacion internacional

15 Produccion de material docente
16 Remuneracién por méritos
17 Integralidad del curriculo
18 Flexibilidad del curriculo
19 Interdisciplinariedad
20 Metodologias de ensefanza y aprendizaje
4 PROCESOS ACADEMICOS 21 Sistenfa de evaluaciérT de estudiantes
22 Trabajos de los estudiantes
23 Evaluacion del programa
24 Recursos bibliograficos
25 Recursos informaticos y de comunicacion
26 Recursos de apoyo docente
27 Compromiso con la investigacion
; INVESTIGACIC')NY CREACION 28 Formacif')’n para investigacién _
ARTISTICA 29 Interaccién con las comunidades académicas
30 Relaciones nacionales e internacionales del
programa
6 EXTENSIONY PROYECCION 30 Impacto social del program
SOCIAL pacto social del programa
7 BIENESTAR INSTITUCIONAL 32 Po_ln'ticgs, programas y servicios de bienestar
universitario
33 Seguimiento de | d
8 EGRESADOSY SU IMPACTO EN EL e e
MEDIO 34 Impact'o c.Ie los egresados en el medio social
y académico
35 Organizacion, administracion y gestion del
9 ORGANIZACIO[\I, ’ programa
ADMINISTRACIONY GESTION 36 Sistemas de comunicacion e informacion
37 Direccion del programa
, 38 Recursos fisicos
10 HECLTEOR ARCOR 39 Presupuesto del programa
FINANCIEROS P prog
40 Administracion de recursos

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

2.2.3. Indicadores

Aunque suene tautoldgico, los indicadores “indi-
can”, son senales parciales, aunque complementa-
rias, del estado actual de las caracteristicas evalua-
das, las cuales deben ser contrastadas con el ideal
de calidad que la comunidad académica ha cons-
truido. Los indicadores son, por excelencia, los
instrumentos mas adecuados para efectuar la me-
dicién que, como se ha dicho, forma parte esencial
de todo el proceso de evaluacién de una institu-
cion de educacion superior. El indicador es una

medida objetiva'®, que da cuenta de un estado de

8 El Glosario de la RIACES ofrece la siguiente definicién
del término “indicador” en el marco de la evaluacién
de la calidad de la educacion superior: “INDICADOR.
Variable, medicidn o referente empirico de cualquiera de
los aspectos de un factor de calidad que se aplica a una
institucion o programa. permite medir el grado de ajuste
a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores
pueden agruparse en un indice. Los indicadores
pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y
cualitativos. Un indicador no tiene por qué ser siempre
un dato numérico”. En: http://www.riaces.net/index.
php/glosario.html?start=9
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cosas de manera fiel, respecto a un determinado ambito de la dindmica propia de un programa de
educacioén superior, de la institucion universitaria que ofrece estos programas o, incluso, de un cierto
sistema de educacién superior. Lo dicho anteriormente sobre los aspectos a tener en cuenta a la
hora de emprender los procesos de evaluacion de la calidad aplica igualmente para el disefio de un
sistema de indicadores, dado que estos se constituyen en punto de partida de los mencionados pro-
cesos.El indicador tiene implicitos dos elementos: una unidad de medida y una fuente que permita
verificarlo. La unidad de medida puede ser un nimero absoluto, un porcentaje, una escala de opinién,
un criterio valorativo, etc. La fuente puede ser un documento, un archivo electronico, una lista, un
cuestionario aplicado, una entrevista a un grupo de personas, etc.”'?.

Tabla 5. Cantidad de indicadores por factor, segun el tipo de informacién requerida.

NUMERO DE INDICADORES

FACTORES
Documental Estadistico Docun}er]tall
Estadistico

'Misi'on y proyecto 7 2 9
institucional

Estudiantes 6 4 | 3 14
Profesores 8 9 8 25
Procesos académicos 13 10 | Il 35
InvgsFigacion y creacion 6 9 3 2 20
artistica

Extf-:nsion y proyeccion 3 3 2 | 9
social

Bienestar Institucional | | | 3
Egresat.dos y su impacto en 2 5 3 10
el medio

Organizacion, 5 3 8
administracion y gestion

Recur§os fisicos y 4 2 4 10
financieros

TOTAL 55 43 7 38 143

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

En el modelo CNA, segln el tipo de informacién requerida, un indicador puede ser de caracter docu-
mental, estadistico o de apreciacion (opinion). Hay indicadores estaticos y otros dinamicos. Los prime-
ros dificilmente cambian a lo largo de breves periodos de tiempo, como por ejemplo la existencia de
los documentos que registran los estatutos y las normativas de constitucion institucional. Los segundos,
como por ejemplo la razon de desercion, la proporcion de graduacion, la cualificacion docente o los gru-

3 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES). Manual de elaboracion de planes de mejoramiento.



pos de investigacion, cambian constantemente en
instituciones complejas como la Universidad Na-
cional. En el actual modelo se propone continuar
con la distincion hecha por el CNA; la siguiente
tabla muestra los diferentes tipos de indicadores
(documentales, estadisticos y de opinién) en rela-
cion a cada uno de los factores de evaluacion.

Un programa curricular debera sustentarse en un
buen niimero de indicadores documentales y en-
focar su proceso de evaluacién continua en los
indicadores estadisticos y de opinién. Debe no-
tarse que, a diferencia de la clasificacion del CNA,
en nuestro caso algunos indicadores pueden tener
una doble naturaleza, es decir, pueden combinar
informacion documental y estadistica, o pueden
requerir de la inclusion de datos de opinion, para
dar una senal exacta del estado de algln aspecto

avaluado. En esta medida, puede decirse que, dada
la experiencia acumulada, la presente propuesta
de indicadores recoge la complejidad que caracte-
riza a nuestra Institucion.

Las siguientes tablas (6-15) resumen los factores,
las caracteristicas y los 143 indicadores sugeridos
por Direccion Nacional de Programas de Pregra-
do; ademas, se muestra el tipo de indicador (docu-
mental, estadistico u opinion), la fuente de origen
de la informacion y el tiempo aproximado para la
actualizacion de la misma. La Direccion Nacional
de Programas de Pregrado dara a conocer, opor-
tunamente, la informacion institucional general, la
cual es suministrada por las directivas nacionales y
presentada por la DNPPr en su pagina web: http://

www.unal.edu.co/dirnalpre/, donde podra descar-
garse para su utilizacion.

Tabla 6.

Factor |: Misién y Proyecto Institucional

CARACTERISTICA

No. TIPO DE 2
Indicador INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION

Documental V|cerfec'tor|a N/A
Académica

Mision institucional y medios para difundirla
entre la comunidad académica.

Concordancia entre la misidn institucional y

los objetivos del programa curricular. Programa N/A

1. Misién institucional Documental

Porcentaje de directivos, profesores, perso-
3 nal administrativo, estudiantes y egresados |Opinién
que conocen la misidn institucional.

Politicas y criterios institucionales que defi-
nan el proyecto institucional o plan de desa-

Para la renovacion

Programa oy
8 de acreditacion

- Oficina Nacional

4 . ; . Documental |de Planeacién N/A

rrollo bajo el cual se rigen las funciones de
L docencia, investigacion, y extension®. - Programa
2. Proyecto institucional e - -
Criterios y orientaciones para adelantar los
rocesos de evaluacion (autoevaluacién Vicerrectoria

5 p ) . ( . Y|Documental . N/A
evaluacion de la comunidad académica) de Académica
los programas curriculares.
Proyecto educativo del programa curricular

6 Y prog Documental | Programa N/A

y concordancia con el proyecto institucional.

- Vicerrectoria
Académica N/A
- Facultad

Estrategias y espacios para la discusion, di-
7 fusién y actualizacidn del proyecto educativo|Documental
3. Proyecto educativo del del programa curricular.

programa

Porcentaje de directivos, profesores y estu-
diantes que conocen el proyecto educativo
8 del programa curricular y las estrategias y|Opinidn
espacios para su difusion, discusién y actua-
lizacion.

Evidencia sobre la reflexion, estudio y anali-
sis acerca de las tendencias y lineas de desa-
rrollo de la disciplina o profesion a nivel lo-
cal, regional, nacional e internacional, y que
busquen la modernizacion, actualizacion y
pertinencia del curriculo.

Para la renovacion

Programa A
5 de acreditacion

4. Relevancia académica
y pertinencia social del 9
programa

Documental |Programa Semestral




CARACTERISTICA

Tabla 7.

Factor 2: Estudiantes

INDICADORES
ador

Politicas, criterios y reglamentaciones que

TIPO D
picaDor |  FUENTE

ACTUALIZACION

. Py Direccion
definen el proceso para la admision de estu- R
1 N . e 2 Documental Nacional de N/A
diantes y los mecanismos para su difusiéon y c
) - Admisiones
continua evaluacion.
. Numero de estudiantes admitidos discrimi- . "
5. MEEmTTEs A nado entre los que siguieron el proceso ge- Direccion
ingreso 2 s d 8 € P 8€|Estadistico Nacional de Semestral
neral de admisién y los que ingresaron me- -
) . X Admisiones
diante los mecanismos excepcionales.
Porcentaje de docentes, estudiantes y fun- Para la renovacion
3 cionarios que conocen el proceso y los me-|Opinién Programa de acreditacion
canismos de ingreso a la Institucidn.
- Direccion
. T ST Nacional de
Politicas institucionales para la definicién . L
. - - Admisiones Para la renovacion
4 del nimero de estudiantes que se admite al|Documental s
de acreditacién
programa. - Facultad
- Programa
Datos estadisticos de la Institucion que sir-
o . van para analizar lo concerniente a: la po-
6. Nimero y calidad P . - P
. blacién de estudiantes que ingresaron al
de los estudiantes o
L programa en los Ultimos cuatro procesos de
admitidos . - " : - Direccion
admisién, el puntaje promedio obtenido por j
5 los admitidos en las pruebas de estado, el|. . . Nacional de Semestral
puntaje promedio estandarizado en pruebas Admisiones
de admisién, el puntaje minimo ac,eptable - Programa
para ingresar al programa, la relacion entre
inscritos y admitidos, la capacidad de selec-
cién y absorcion de estudiantes por parte del
programa.
Informes estadisticos sobre la poblacion de
estudiantes del programa desde el prime- .
A -, Sistema de
ro hasta el ultimo semestre, en las Ultimas - .
6 - i Estadistico Informacién Semestral
cinco cohortes; y confrontacién con tasas de P
) S . . Académica
desercion estudiantil y por periodos acadé-
micos.
Comparacion entre la duraciéon media pre-
7 vista para el desarrollo del programa curricu- |Estadistico Programa Anual
7. Permanencia y lar y la duracién que realmente tiene lugar.
desercién estudiantil
E§:cud|os| o analisis reallza_zos [_)f(_)r la Instlltu- - Vicerrectoria
cion y el programa para identificar, evaluar smi
8 Y €l prog p i Documental  [Académica Anual
y corregir las causas de la desercion estu-
diantil. - Programa
Proyectos, estrategias pedagogicas y activi- . .,
dades extracurriculares orientadas a mejo- - Vicerrectoria
9 rar las tasas de retencién y graduacién de|Documental |Académica Anual
es.tudlantes, mante‘nlendo la calidad acadé- - Programa
mica del programa’.
Documentos institucionales en los que se
muestren las politicas y estrategias definidas
L para el programa en materia de formacion
o PRI g El ) integral de los estudiantes (proyectos de Vicerrectoria
actividades de formacién 10 5 proy! Documental N/A

integral

investigacidn, grupos o centros de estudio,
actividades artisticas y deportivas, y demas
actividades académicas y culturales que con-
tribuyan a la formacién integral)’.

Académica
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CARACTERISTICA

9. Reglamento
estudiantil

TIPO DE
INDICADORES INDICADOR FUENTE

Factor 2: Estudiantes

ACTUALIZACION

cipacidén estudiantil en los 6rganos de direc-
cion de la Institucidn y del programa.

Reglamento estudiantil y mecanismos para Documental Secretaria N/A

su divulgacion. General

Apreciacion de estudiantes y profesores del Para la renovacion
12 programa sobre la pertinencia, vigencia y|Opinién Programa e

AN LS de acreditacion

aplicacion del reglamento estudiantil

Mecanismos para la designaciéon de repre- .

sentantes estudiantiles ante los 6rganos de|pocumental E;Secretlana N/A
13 direccién de la Institucién y del programa. o enera

Datos sobre la participacién de representan-|Estadistico _ Facultad Anual

tes en los ultimos cinco afios.

Apreciacion de directivos, profesores y estu-

diantes del programa sobre el impacto que, para la renovacin
14 en los ultimos cinco afios, ha tenido la parti-|Opinién Programa

de acreditacién

CARACTERISTICA

TIPOD
INDICADORES INDICADOR FUENTE

Politicas, normas y criterios académicos es-

Tabla 8.

Factor 3. Profesores

Vicerrectoria

ACTUALIZACION

1 tablecidos por la Institucidn para la seleccién|Documental General N/A
y la vinculacidn de sus profesores”.
Porcentaje de docentes, estudiantes y fun-
-2 cionarios que conocen las politicas, normas| - . ., Para la renovacion
10. Seleccién y 2 arios q as pofiticas, nol Opinién Programa S
vinalEin de y criterios para la seleccién y vinculacién de de acreditacion
profesores profesores.
Porcentaje de profesores vinculados al De-
3 partamento o Escuela, en los Gltimos cinco Estadistico Departamento o Anual
afios, a través de dichas politicas, normas y Escuela
criterios académicos.
4 Reglamento profesoral y mecanismos para Documental Vicerrectoria N/A
su divulgacion. General
Apreciacion de directivos y profesores del .,
- ] R i Para la renovacion
5 programa sobre la vigencia y aplicacién del|Opinién Programa .y
de acreditacion
reglamento profesoral.
Informes sobre las evaluaciones a los profe- _Vicedecanatura
sores del programa, realizadas en los dltimos Académica
11. Estatuto profesoral 6 cinco afios, y acciones institucionales ade-|Documental Semestral
lantadas a partir de los resultados de dichas - Departamento o
evaluaciones”. Escuela
Informaciéon actualizada sobre el numero
de profesores del Departamento o Escuela L
7 presentada que contenga, como minimo, la|Estadistico Direccion de Anual
siguiente informacién: nombre, dedicacién, Departamento o
categoria, formacidn. Escuela
Numero de profesores de otras facultades -
8 protes Estadistico Programa Semestral
que prestan servicios al programa.
Porcentaje de tiempo que cada profesor del
programa dedica a la docencia, a la investi- . ..
> - s L Direccién de
gacion o creacion artistica, a la extensiéon o L
9 L. . . X Estadistico Departamento o |Semestral
proyeccion social, a la atencidn de funciones Escuela
12. NtUmero, dedicacién administrativas y a la tutoria académica indi-
. , h -
y nivel de formacién de vidual a los estudiantes.
Relacion entre el nimero de estudiantes . L.
los profesores del programa y el nimero de profesores al Direccién de
10 prog y . P X Estadistico Departamento o |Semestral
servicio del mismo (equivalencia en tiempo Escuela
completo).
Apreciacion de directivos, profesores y es-
tudiantes del programa sobre la calidad y la| - . ., Para la renovacion
11 Opinién Programa

suficiencia del nimero y dedicacién de los
profesores al servicio de éste.

de acreditacion
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CARACTERISTICA

Factor 3. Profesores

No. TIPO DE
INDICADORES INDICADOR FUENTE

Politicas, programas, estrategias y mecanis-
mos institucionales en materia de desarrollo

- Vicerrectoria

ACTUALIZACION

24

f Documental General
12 integral del profesorado, y en cuanto a la ca- . ’ Anual
pacitacién y actualizacién profesional, peda- - Vicerrectoria
gdgica y docente de los profesores. Académica
Concordancia entre las politicas y los progra-
13 mas de desarrollo profesoral y las necesida-|Documental Programa Anual
des y los objetivos del programa.
Numero de profesores del programa que
13. Desarrollo profesoral ha participado en los Ultimos cinco afios en Direccién de
programas de desarrollo profesoral o que ha .
14 e N Estadistico Departamento o |Semestral
recibido apoyo para la capacitacién y actua- Escuela
lizacién permanentes, en el marco de las po-
liticas institucionales orientadas hacia tal fin.
Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre el impacto que han tenido L
- . - s Para la renovacion
15 las acciones orientadas al desarrollo integral|Opinién Programa A
. - de acreditacion
de los profesores en el enriquecimiento de la
calidad del programa.
Politicas de estimulos y reconocimiento a
los profesores por el ejercicio calificado de .
. o L. s Secretaria
16 la investigacion, de la creacion artistica, de lajDocumental General N/A
docencia, de la extensién o proyeccidn social
y de la cooperacidn internacional.
Numero de profesores del programa que, en
los ultimos cinco afios, ha recibido recono-
’ cimientos y estimulos institucionales por el Direccién de
14. Estimulos a la docen- L o . ) s
L . 17 ejercicio calificado de la docencia, la inves-|Estadistico Departamento o |Semestral
cia, investigacion, exten- A - - L
) L . tigacion, la creacidn artistica, la extension o Escuela
sion o proyeccién social 9 . N
o proyeccion social y la cooperacion interna-
y a la cooperacion inter- ;
nacional e
Apreciacion de directivos y profesores del
programa sobre el impacto que, para el enri-
quecimiento de la calidad del programa, ha
tenido el régimen de estimulos al profesora-| . . .. Para la renovacion
18 R . ._ |Opinion Programa R
do por el ejercicio calificado de la docencia, de acreditacion
la investigacion, la creacidn artistica, la ex-
tension o proyeccion social y la cooperacién
internacional.
Relacion entre el material de apoyo docente
elaborado, en los ultimos cinco afios, por los Direccién de
19 profesores del programa y el porcentaje de|Estadistico Departamento o |Semestral
estudiantes del programa que lo ha utiliza- Escuela
do.
Apreciacion de los estudiantes del programa
y de los pares docentes externos sobre la ca- L
f ) : o ) i Para la renovacion
15. Produccion de mate- 20 lidad, pertinencia y eficacia de los materiales|Opinidn Programa de acreditacion
rial docente de apoyo producidos por los profesores del
programa.
Premios u otros reconocimientos significa- . >
. 1 . . . Direccién de
tivos, en el ambito nacional o internacional, -
21 . . Estadistico Departamento o |Semestral
que hayan merecido los materiales de apoyo Escuela
producidos por los profesores del programa.
Régimen de propiedad intelectual de la Ins- Secretaria
22 cBim prop Documental N/A
titucién. General
Politicas y reglamentaciones institucionales ,
;! L Secretaria
23 en materia de remuneracién de los profeso-|Documental General N/A
res.
Coherencia entre la remuneracién que, se-

16. Remuneracién por gun las normas legales e institucionales vi-| . . ., Para la renovacion
P 24 o Opinién Programa s
méritos gentes, han de recibir los profesores la que de acreditacion

reciben por sus servicios al programa.
Apreciacion de los profesores del programa .,
: - i Para la renovacion
25 sobre el sistema de evaluacién de la produc-|Opinién Programa

cidn académica.

de acreditacion




CARACTERISTICA

17. Integralidad del
curriculo

Tabla 9.

Factor 4: Procesos Académicos

INDICADORES

Plan de estudios discriminado por créditos,
agrupaciones y asignaturas, especificando
las actividades orientadas a ampliar la for-
macion del estudiante y a la obtencién del
titulo.

TIPO
NDICADOR FUENTE

Documental

Programa

ACTUALIZACION

Anual

Ndmero y descripcion de las actividades,
distintas a la docencia y la investigacidn, de-
dicadas al desarrollo de habilidades para el
analisis de las dimensiones ética, estética, fi-
loséfica, cientifica, econdmica, politica y so-
cial de los problemas propios del programa.

Documental Es-
tadistico

Programa

Semestral

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes, pares externos y expertos sobre la
calidad e integralidad del curriculo.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacién

18. Flexibilidad del
curriculo

Grado de flexibilidad curricular, y su compa-
racién con el dmbito nacional e internacio-
nal.

Estadistico

Programa

Anual

Asignaturas del programa que incorporan en
sus contenidos el uso de diversas metodolo-
gias de ensefianza y aprendizaje

Documental

Programa

Semestral

Apreciacion de directivos, profesores y es-
tudiantes del programa sobre las politicas
institucionales en materia de flexibilidad cu-
rricular y pedagdgica, y sobre la aplicacion y
eficacia de las mismas.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacién

Procesos y mecanismos para la actualizacidn
permanente del curriculo, para la evaluacion
de su pertinencia, para la incorporacion de
los avances en la investigacidon y experien-
cias relativas al analisis y solucién de los pro-
blemas del contexto.

Documental

Programa

Anual

19. Interdisciplinariedad

Politicas institucionales que garantizan la
participacion de distintas unidades acadé-
micas, y de los docentes de las mismas, en
la solucién de los problemas conectados a la
disciplina.

Documental

Secretaria
General

N/A

Existencia de espacios y actividades curricu-
lares con caracter explicitamente interdisci-
plinario.

Documental

Programa

Semestral

10

Apreciacion de profesores y estudiantes
sobre la pertinencia y eficacia de la interdis-
ciplinariedad del programa en el enriqueci-
miento de la calidad del mismo.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacién

20. Metodologias de
ensefianza y aprendizaje

11

Documentos institucionales en los que se
muestren las metodologias de ensefianza
y aprendizaje utilizadas en el programa (di-
ferenciar por asignatura y actividad), y su
concordancia con la naturaleza de los sa-
beres y con las necesidades y objetivos del
programa.

Documental

Programa

Anual

12

Apreciacion de los estudiantes del programa
sobre la concordancia entre las metodolo-
gias de ensefianza y aprendizaje que se em-
plean en el programa y el desarrollo de los
contenidos del plan de estudios.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

13

Apreciacion de directivos, profesores y es-
tudiantes sobre la incidencia, en el enrique-
cimiento de la calidad del programa, de las
metodologias de ensefianza y aprendizaje
empleadas.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

25




Factor 4: Procesos Académicos

CARACTERISTICA

No. TIPO DE 2
INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION

26

Criterios, politicas y reglamentaciones para
el establecimiento, revisién y actualizacion
14 . ’ ., M P Documental Programa N/A
de los sistemas de evaluacién académica de
. los estudiantes y de su_divulgacidn.
21. Sistema de . A
< Apreciacion de directivos, profesores y estu-
evaluacion de : -
. diantes del programa sobre la concordancia
estudiantes - P L
entre las formas de evaluacidon académicade| . . ., Para la renovacion
15 X Opinién Programa 2
los estudiantes y la naturaleza del programa, de acreditacion
los métodos pedagdgicos empleados y los
criterios de transparencia y equidad.
Concordancia entre el tipo de trabajos y ac-
16 tividades realizadas por los estudiantes y los|Documental Programa Anual
objetivos del programa.
Apreciacion de directivos y profesores del
22. Trabajos de los programa, o de evaluadores externos, so-
estudiantes bre la concordancia entre la calidad de los L
’ - ; e Para la renovacion
17 trabajos realizados por los estudiantes del|Opinion Programa gy
o . de acreditacion
programa vy los objetivos definidos para el
mismo, incluyendo la formacién personal de
los estudiantes.
Documentos institucionales que muestren
las politicas y mecanismos en materia de
evaluacion, seguimiento y mejoramiento - Vicerrectoria
contindo de los procesos y logros del pro- smi
18 procesos y log P’ Documental  |Académica N/A
grama y de su pertinencia social, con la par-
ticipacién activa de profesores, directivos, - Programa
estudiantes, egresados del programa y em-
pleadores.
Numero y tipo de actividades desarrolladas
por el programa para que profesores, estu-
diantes y egresados participen en la defi-
23. Evaluacion del 19 nicién de politicas en materia de docencia, |Estadistico Programa Anual
programa investigacidn, extensidn o proyeccion social
y cooperacion internacional, y en las decisio-
nes del programa.
Informacién sobre los cambios especificos
realizados en el programa en los ultimos cin- . L
= . Direccion del
20 co afios, teniendo como base los resultados|Documental Programa Anual
de los procesos de evaluacion y autoevalua- 8
cién.
Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y egresados sobre la incidencia de|. . ., Para la renovacion
21 . . Opinion Programa s
los sistemas de evaluacidn del programa en de acreditacién
el enriquecimiento de la calidad de éste.
Criterios y politicas institucionales en mate- Direccién
22 ria de adquisicion y actualizacion de material|Documental Nacional de N/A
bibliografico. Bibliotecas
Porcentaje de incremento anual en !as ad- - Direccién
quisiciones de libros, revistas especializadas, Nacional de
23 bases de datos y suscripciones a publicacio-|Estadistico Bibliotecas Anual
nes periddicas que apoyen el desarrollo del
programa (ultimos 5 afios). - Programa
’ . - Direccién
Numero de pr.o.fesores y estudiantes del pro- n Nacional de
DABRECUrSOS 24 grama que utiliza semestralmente los recur-|Estadistico Bibliotecas Anual
b lioprAfi sos bibliogréaficos disponibles.
bibliograficos - Programa
| | : | - Direccidn
Relacion entre el nimero de volumenes i Ra
) 8 o . o Nacional de Para la renovacién
25 disponibles en la biblioteca y el nimero de |Estadistico Bibliotecas Py
. de acreditacién
estudiantes del programa.
- Programa
Numero y porcentaje de utilizacién de revis- - Direccion
2% tas especializadas y bases de datos dispo- Estadistico N_ac!onal de Anual
nibles en la biblioteca, en los Ultimos cinco Bibliotecas
afios. - Programa




Factor 4: Procesos Académicos

CARACTERISTICA

No. TIPO DE 2
INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION

24. Recursos
bibliograficos

(contiuacion)

27

Apreciacion de directivos, profesores y estu-
diantes del programa sobre la pertinencia,
actualizacion y suficiencia del material bi-
bliografico al que se tiene acceso.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacién

25. Recursos informaticos

y de comunicacion

28

Criterios y politicas institucionales en mate-
ria de adquisicion y actualizacion de recursos
informaticos y de comunicacion.

Documental

Direccion
Nacional de
Informatica y
Comunicaciones

N/A

29

Concordancia entre la naturaleza y los obje-
tivos del programa y la pertinencia, actuali-
zacion y suficiencia de los recursos informa-
ticos y de comunicacién con que se cuenta
para apoyar el desarrollo de las distintas
actividades académicas.

Documental

Programa

Anual

30

Relacién entre el nimero de profesores y
estudiantes del programay el nimero de re-
cursos informaticos tales como computado-
res, programas de informatica, conexiones a
redes y multimedia.

Estadistico

Programa

Anual

31

Numero de profesores y estudiantes del pro-
grama que utiliza semestralmente los recur-
sos informaticos disponibles.

Estadistico

Programa

Anual

32

Apreciacion de directivos, profesores y estu-
diantes del programa sobre la pertinencia,
actualizacion y suficiencia de los recursos
informéaticos y de comunicacién con que se
cuenta.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacién

26. Recursos de apoyo

docente

3B

Relacion entre el nimero de estudiantes del
programa y la capacidad de rotacién en los
laboratorios, talleres, salas de audiovisuales,
campos de practica, entre otros.

Estadistico

Programa

Anual

34

Relacién entre el numero de estudiantes y
el numero de puestos de trabajo en labora-
torios y talleres dotados con los equipos y
materiales exigidos.

Estadistico

Programa

Anual

35

Apreciacion de profesores y estudiantes del
programa sobre la dotacidn y utilizacién de
laboratorios, talleres, ayudas audiovisuales,
campos de practica y medios de transporte.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion
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Tabla 10.

Factor 5: Investigacion y Creacion Artistica

‘ No. TIPO DE 2
CARACTERISTICA Indicador INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION

Criterios y politicas institucionales en mate-

ria de investigacion, y sobre la organizacion, - Vlcer_rect_c?rla de

1 los procedimientos y el presupuesto con que|Documental  |Investigacion Anual
se cugnta para el desarrollo de proyectos de - Programa
investigacion.

Numero de profesores del Departamento o
Escuela que desarrolla investigacion y por-
centaje del tiempo que le dedican a ésta, en
contraste con su tiempo total de dedicacion.

Estadistico Programa Semestral

Concordancia entre el nimero y el nivel de
formacion de los profesores investigadores
del Departamento o Escuela y la naturaleza,
27. Compromiso con la necesidades y objetivos del mismo.
investigacion Proyectos que evidencien la articulaciéon de
la actividad investigativa de los profesores|gstadistico
4 del Departamento o Escuela con sus activi- Programa Semestral
dades de docencia y de extensién o proyec-|Documental
cion social.

Numero de grupos de investigacidén con pro-
yectos en desarrollo que se han conformado|gstadistico
5 en el Departamento o Escuela (ultimos cinco Programa Semestral
afios), sefialando los que cuentan con reco-|Pocumental
nocimiento institucional o de Colciencias.
Numero de publicaciones en revistas indexa-
das y especializadas, innovaciones, creacion

Estadistico Programa Semestral

6 artistica y patentes obtenidas por profesores Estadistico Programa Semestral
del Departamento o Escuela.
Criterios, estrategias y actividades del pro-
grama orientados hacia la promocién de

7 la capacidad de indagacion y busqueda, Documental e Anual

fomentando la construccidon de un espiritu
investigativo, critico y reflexivo en los estu-
diantes.

Métodos y mecanismos utilizados por los
profesores vinculados al programa para po-
8 tenciar el pensamiento auténomo que les|Documental Programa Anual
permite a los estudiantes la formulacién de
problemas y de alternativas de solucién.
Numero de estudiantes que participa en
proyectos de investigacidn, grupos o centros
de estudio, y en las actividades académicas
y culturales extracurriculares que brinda la
institucion o el programa para contribuir a la
formacidn integral.

Actividades académicas desarrolladas en el
programa que contribuyen al analisis de las
diferentes tendencias internacionales de la
investigacion cientifica.

Numero de convenios activos, nacionales e - Oficina de
internacionales, que han propiciado la inte- - Extension de
raccién académica de los profesores del De- Estadistico Facultad Semestral
partamento o Escuela. _ORI

28. Formacion para
investigacion

Estadistico Programa Semestral

10 Documental Programa Semestral

11

29. Interaccién con Profesores del programa que, en los ultimos o
s GerurcEEEs 12  [cinco afios, han participado como exposito- Estadistico
académicas res en congresos, seminarios, simposios Y|pocumental
talleres nacionales e internacionales.
Numero de profesores visitantes o invitados
que ha recibido el programa en los ultimos
cinco afios (objetivos, duracion y resultados
de su visita).

Programa Anual

13 Estadistico Programa Anual




CARACTERISTICA

29. Interaccion con
las comunidades
académicas

Factor 5: Investigacion y Creacion Artistica

No.
Indicador

14

INDICADORES

Numero de profesores del programa que
participa activamente en asociaciones, co-
munidades y redes de caracter académico.

TIPO DE
INDICADOR

Estadistico

FUENTE

Programa

ACTUALIZACION

Anual

15

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y egresados del programa sobre la
incidencia que ha tenido la interaccién con
comunidades académicas nacionales e inter-
nacionales en el enriquecimiento de la cali-
dad del programa.

Opinién

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

30. Relaciones
nacionales e
internacionales del
programa

16

Numero de convenios establecidos por la
institucion que garanticen la movilidad estu-
diantil y la cooperacién académica con otras
instituciones nacionales e internacionales
acreditadas.

Estadistico

Programa

Anual

17

Politicas institucionales para la revision y
actualizacion de los planes de estudio, y
que determinan la busqueda de referentes
académicos externos, nacionales e interna-
cionales.

Documental

Programa

N/A

18

Proyectos desarrollados como resultado de
la participacién de estudiantes y profesores
del programa en actividades de cooperacion
académica nacional e internacional.

Documental

Programa

Anual

19

Numero de directivos, profesores y estu-
diantes del programa que, en los ultimos
cinco afios, ha participado en actividades de
cooperacion académica. Resultados efecti-

vos de dicha participacion para el programa.

20

Estadistico

Programa

Anual

Apreciacion de directivos, profesores y es-
tudiantes del programa sobre la incidencia
de las relaciones de cooperacidon académi-
ca en el enriquecimiento de la calidad del

programa.

Opinién

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

CARACTERISTICA

31. Impacto social del
programa

Tabla I 1I.

Factor 6: Extension y Proyeccién Social

A INDICADORES
Indicador

Numero vy titulo de trabajos realizados por
estudiantes del programa en los ultimos
cinco afios que han merecido premios o re-
conocimientos significativos desde la comu-
nidad académica nacional o internacional.

TIPO DE
INDICADOR

Estadistico

FUENTE

Programa

ACTUALIZACION

Anual

Ndmero y tipo de actividades del programa
que muestran la relacion del plan de estu-
dios con las necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales.

Estadistico

Programa

Anual

Proyectos de caracter social que adelanta el
programa mediante sus funciones de docen-
cia, extension e investigacion.

Estadistico

Documental

Programa

Anual

Criterios y politicas institucionales y del De-
partamento o Escuela en materia de exten-
sidn o proyeccion social.

Documental

Direccién
Nacional de
Extension

N/A

Mecanismos para la participacion de directi-
vos, profesores y estudiantes del programa
en el estudio de los problemas del entorno,
y en la formulacién de proyectos de exten-
sion o proyeccion social que contribuyan a

su solucién.

Documental

Programa

Anual
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CARACTERISTICA

31. Impacto social del
programa

Factor 6: Extension y Proyeccion Social

No. TIPO DE
Indicador D I DERES INDICADOR R ENEE
Numero y tipo de proyectos y actividades de
extensidn o proyeccién hacia la comunidad
que ha desarrollado el programa en los ulti-
mos cinco afios.

Estadistico Programa

ACTUALIZACION

Anual

Impacto (cualitativo y cuantitativo) de los
proyectos de extension o proyeccidn social|Estadistico Do-
que el programa ha desarrollado en los ulti-|cumental

mos cinco afios.

Programa

Anual

Apreciacion de empresarios, funcionarios
publicos, lideres comunitarios y de otros
agentes externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el programa.

Opinion Programa

Para la renovacion
de acreditacion

Informacion, en el caso de programas del
area de Ciencias de la Salud, sobre la exis-
9 tencia de convenios docente-asistenciales|Documental Facultad
certificados por el Ministerio de Proteccion
Social.

Para la renovacion
de acreditacion

CARACTERISTICA

32. Politicas, programas
y servicios de bienestar
universitario

Tabla 12.

Factor 7: Bienestar Institucional

No. TIPO DE A
Indicador INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION
- Direccidn
Politicas, criterios y mecanismos de difusion Nacional de
de los programas, servicios y actividades de Bienestar
1 N L X Documental Anual
bienestar dirigidos a estudiantes, profesores
- - - Facultad
y personal administrativo del programa.
Numero de estudiantes, profesores y admi- Facultad
i i - Faculta
2 mstr.apvos del programa que hagep uso V/P Estadistico Semestral
participan de los programas, servicios y acti- - Programa
vidades de bienestar.
Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y personal administrativo del pro-
grama sobre los servicios, las actividades de| . ., Para la renovacion
3 . Lo Opinién Programa s
bienestar, y sobre su contribucion al desarro- de acreditacion
llo personal y al cumplimiento de las funcio-
nes misionales de la Institucidn.
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CARACTERISTICA

33. Seguimiento de los
egresados

Tabla 13.

Factor 8: Egresados y su Impacto en el Medio

No.
Indicador

INDICADORES

Politicas, criterios y programas que busquen
realizar un seguimiento al desempefio profe-
sional de los egresados.

TIPO DE
INDICADOR

Documental

FUENTE

Vicerrectoria
General

ACTUALIZACION

N/A

Registros completos y actualizados sobre la
ocupacion, académica o laboral, y la ubica-
cién profesional de los egresados del pro-
grama.

Estadistico

Programa

Anual

Coherencia entre la ocupacion y ubicacion
profesional de los egresados y el perfil de
formacidn del programa”.

Documental

Programa

Anual

Apreciacion de los egresados, empleadores
y usuarios externos sobre la calidad de la for-
macion recibida en el programa.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

34. Impacto de los
egresados en el medio
social y académico

indice de vinculacién laboral de los egresa-
dos del programa y relacién con el tiempo
medio para obtener el primer empleo”.

Estadistico

Programa

Anual

NUmero de egresados del programa que
forma parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artis-
ticas, y del sector productivo y financiero, en
el ambito nacional o internacional’.

Estadistico

Programa

Anual

Numero de egresados del programa que ha
recibido distinciones y reconocimientos sig-
nificativos por su desempefio en la discipli-
na, profesidn, ocupacién u oficio”.

Estadistico

Programa

Anual

Apreciacion de empleadores sobre la calidad
de la formacién y el desempefio de los egre-
sados del programa.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

Numero y tipo de reconocimientos hechos
en los ultimos cinco afios por entidades gu-
bernamentales y no gubernamentales al im-
pacto que el programa ha ejercido en el me-
dio local, regional, nacional o internacional.

Estadistico

Programa

Anual

10

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes, empleadores y empresarios sobre
el impacto del programa en el medio, su re-
levancia académica y su pertinencia social.

Opinion

Programa

Para la renovacion
de acreditacion

CARACTERISTICA

35. Organizacion, admi-
nistracion y gestion del
programa

Tabla 14.

Factor 9: Organizacion, Administracion y Gestion

No. TIPO DE -
Indicador INDICADORES INDICADOR FUENTE ACTUALIZACION
1 Po.IiFicas chriterios. para la orga.niza.clién, ad- Documental Secretaria N/A
ministracidn y gestidn de la Institucion. General
Concordancia entre la organizacion, admi-
nistracion y gestion del programa y los fines
2 de la docencia, la investigacion, la extension|Documental Programa N/A
o proyecciodn social y la cooperacion nacional
e internacional del mismo".
Nivel de formacién y experiencia de quienes
3 orientan la administracion del programa y|Documental Programa Anual
del departamento o escuela.
Apreciacion de profesores, estudiantes y
personal administrativo del programa sobre| , . ., Para la renovacion
4 Opinidn Programa

la eficiencia, eficacia y claridad de las funcio-
nes y procesos administrativos.

de la acreditacién
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CARACTERISTICA

36. Sistemas de
comunicacién e
informacion

Factor 9: Organizacion, Administracion y Gestion

No. TIPO DE

Indicador L e B = INDICADOR e

Descripcion, eficiencia y frecuencia en la
actualizacion de los sistemas y mecanismos - DNIC

L T . |Documental
para la comunicacion institucional y el regis-

X " X X - Programa
tro de informacion al interior del programa.

ACTUALIZACION

N/A

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y personal administrativo sobre la
6 eficacia de los sistemas de informacion y de|Opinién
los mecanismos de comunicacién horizontal
y entre niveles jerarquicos.

Programa

Para la renovacion
de la acreditacién

37. Direccion del
programa

Secretaria
General

Lineamientos y politicas que orientan la ges-

. B Documental
tion del programa’.

N/A

Apreciacion de profesores, estudiantes y
personal administrativo del programa sobre
8 la orientacién académica que imparten los|Opinién
directivos del programa y sobre el liderazgo
que ejercen.

Programa

Para la renovacion
de la acreditacion

CARACTERISTICA

38. Recursos fisicos

Tabla I5.

Factor 10: Recursos Fisicos y Financieros

No. TIPO DE

Indicador INDICADORES INDICADOR FUENTE

Politicas institucionales en materia de uso de
1 la planta fisica, y su relacién con las necesi-|Documental
dades del programa.

- Facultad

- Programa

ACTUALIZACION

Anual

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y personal administrativo del pro-
grama sobre las caracteristicas de la planta
fisica (accesibilidad, disefio, capacidad, ilu-
minacidn, ventilacién y condiciones de segu-
ridad e higiene).

Opinion Programa

Para la renovacion
de la acreditacion

Informes y estadisticas de utilizacion de au-
las, laboratorios, talleres, salas de estudio
para los alumnos, salas de computo, oficinas
de profesores, salones para la investigacion,
3 auditorios y salas de conferencias, oficinas|Estadistico
administrativas, cafeterias, bafios, servicios,
campos de juego, espacios libres, zonas ver-
des y demas espacios destinados al bienes-
tar en general.

- Facultad

- Programa

Anual

Apreciacion de directivos, profesores, estu-
diantes y personal administrativo del pro-
grama sobre el nimero, tamafio, capacidad,
4 iluminacion, ventilacién y dotacion de biblio-|Opinién
tecas, salas de lectura grupal e individual, y
espacios para la consulta de material biblio-
grafica.

Programa

Para la renovacion
de la acreditacién

Planes y proyectos en ejecucion para la con-
servacion, expansion, realizacidon de mejoras
5 y mantenimiento de la planta fisica asignada|Documental
al programa (concordancia con las normas
técnicas respectivas).

- Programa
- Facultad

Anual

Relacidn entre las areas disponibles (aulas y
6 laboratorios) y el nimero de estudiantes del|Estadistico
programa.

Programa

Anual
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Factor 10: Recursos Fisicos y Financieros

CARACTERISTICA INDICADORES

TIPO DE .
DICADOR FUENTE ACTUALIZACION

- Facultad

Existencia de documentos e informes sobre
origen, monto y distribucion de los recursos
presupuestales destinados al programa. Es-

7 pecificando la asignacion porcentual para|Documental |- pepartamento o|Anual

39. Presupuesto del actividades de docencia, investigacion, pro- Escuela
programa yeccién social, bienestar universitario e in-
ternacionalizacidn del programa.
Apreciacion de directivos y profesores del )
L Para la renovacion
8 programa sobre los recursos presupuestales|Opinion Programa

X . de la acreditacion
de que se dispone en el mismo.

Documentos en los que se evidencie la pla-
neacién y la ejecucion de planes en materia
9 de manejo de los recursos fisicos y financie-| Documental

- Oficina Nacional
de Planeacién
Trianual

grama.

X ~ - Facultad
- - ros, en concordancia con el tamafio y la com-
40. Administracién de - AT
plejidad de la institucion y del programa. - Programa
recursos — —
Apreciacion de directivos y profesores del
10 programa sobre la equidad en la asignacion Opinién Programa Para la renovacion

de recursos fisicos y financieros para el pro-

de la acreditacién

Ministerio de Educacion Nacional, Bogota, 2006, p. 41.

y/o egresados, segln sea el caso.

Para todas las tablas:
1 En concordancia con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), “el proyecto institucional determina el plan de
trabajo que la institucion se da a si misma para el mediano y largo plazo; en este sentido, este proyecto puede estar expresado en

un plan de desarrollo institucional”. Véase: Consejo Nacional de Acreditacion. Lineamientos para la Acreditacion de Programas.

Puede incluirse datos de opinion sobre esta tematica, los cuales pueden ser recolectados entre estudiantes, docentes, administrativos

2.3.;C6mo recolectar la informacion? Fuen-
tes e instrumentos

Anteriormente veiamos que la informacion, en lo
que atane al proceso de autoevaluacién, puede cla-
sificarse en tres clases: informacion documental, in-
formacion estadistica e informacion de apreciacion
(opinion). En cuanto a la informacion documental,
debe decirse que es toda aquella que soporta la
gestion, las funciones y los procedimientos propios
del programa (en otras palabras, la normatividad).
Para el caso de los programas de pregrado, se viene
consolidando la informacion documental registrada
en los diferentes informes de autoevaluacion (tanto
del programa como de otros programas); con esto,
solo seria necesario actualizar los acontecimientos
mas recientes del programa, de la Facultad, de la
Sede y del nivel Nacional. En este mismo sentido,
la Direccién Nacional de Programas de Pregrado
(DNPPr) tiene como ejercicio anual la actualizacion
de la cartilla UN HOY, la cual puede ser consulta-
da en la pagina web?. Por otro lado, la universidad

2 http://www.unal.edu.co/dirnalpre/acre_documentos.html

ha establecido una pagina web denominada “Siste-
ma de Informacion Normativa, Jurisprudencial y de
Conceptos™™!, en la cual se puede realizar una con-
sulta tematica de la normatividad, planes de desa-
rrollo, patrimonio juridico, organigramas generales
y por facultades, entre otros.

La informacion estadistica, dada la dinamica que tiene
nuestra Universidad, debe modificarse continua-
mente, por lo que debera solicitarse con suficiente

antelacion a las dependencias y sistemas existentes.

Se trata, entonces, recolectar, analizar e interpretar
datos, buscando explicar condiciones regulares o
irregulares que influyan notablemente en el desem-
peno de un programa. Una parte de esta informa-
cion puede encontrarse en las paginas web de las
dependencias del nivel nacional; aqui podemos citar
como ejemplo las paginas de: la Direccion Nacional
de Admisiones, el Sistema Nacional de Laborato-
rios, Direccion Nacional de Informatica y Comuni-
caciones, y, por supuesto, la DNPPr.

2 http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/home.jsp
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Por dltimo, la informacion de apreciacién resulta
particularmente importante en el proceso de au-
toevaluacion, ya que nos permite captar la percep-
cion de los distintos estamentos de la comunidad
académica (estudiantes, profesores, egresados,
empleadores y personal administrativo) sobre los
factores que son analizados en la autoevaluacion;
también sirve para evidenciar la participacion de
la comunidad en dicho proceso. Los mecanismos
normalmente utilizados para recolectar esta infor-
macién son encuestas?, creadas y aplicadas por
los programas de acuerdo a sus especificidades.
Sin embargo, en los anexos, esta guia presenta un
ejemplo de cuestionario o preguntas que puede
servir para recopilar esta informacion en el marco
de la autoevaluacion con fines de acreditacion.

Para el caso de las encuestas se sugiere que, en lo
posible, se intente convocar la mayor cantidad de
miembros de la comunidad académica, para obte-
ner cifras mayoritarias; en el caso de que dichas ci-
fras mayoritarias excedan las capacidades de apli-
cacion por parte de las facultades y los programas
curriculares, puede procederse a hacer muestreos
aleatorios de la poblacion universitaria.

Otra forma de recolectar informacién de aprecia-
ciéon es con la realizacion de talleres, que tienen
como objetivo la socializacion de los resultados
y que pueden incluir, ademas, la aplicacion de una
pequena encuesta en la que se recojan datos de
opinién basicos.

2.4, ;Cémo interpretar? Ponderaciones y
juicios de cumplimiento

Las ponderaciones resultan de un analisis cualita-
tivo de la incidencia y peso de cada una de las ca-
racteristicas en la determinacion de la calidad del
programa, en este punto tienen mucho que ver la
naturaleza del programa y el proyecto institucio-
nal, respondiendo a las concepciones de sociedad,
cultura y educacion superior®.

2 La palabra encuesta se usa mas frecuentemente para
describir un método de obtener informacién de una
muestra de individuos. Esta muestra es usualmente sélo
una fraccidn de la poblacién bajo estudio.

2 Consejo Nacional de Acreditacién -CNA. Autoevaluacion
con fines de acreditacion —Programas de Pregrado,
cuarta edicién Noviembre de 2006, pag. 11.

Como se afirma en los Lineamientos para la acre-
ditacion de programas del CNA, los factores, ca-
racteristicas e indicadores, deben ser sometidos
al analisis y reconocimiento diferenciado de su
importancia, identificando su influencia en la cali-
dad global del programa. Esta diferenciacion puede
traducirse, eventualmente, en una asignacion de
valores relativos dentro del conjunto al que per-
tenece cada aspecto, antes de entrar a calificar el
desempeno del programa, intentando, a través de
esto, captar la gran heterogeneidad al interior del
ambito universitario y entre los programas de una
universidad en particular.

Con el mecanismo de ponderacién nuestra Uni-
versidad ha buscado dar un valor adecuado a cada
uno de los factores involucrados en la evaluacion,
ya que, si bien todos ellos tienen un papel impor-
tante en el funcionamiento de los programas, su
grado de relevancia respecto a los fines misionales
de la Universidad y de sus programas curriculares
es relativo, adquiriendo mayor peso, desde la 6pti-
ca institucional de ambito nacional, factores medu-
lares tales como: profesores, estudiantes, procesos
académicos y egresados.

Tomemos un ejemplo de ponderacion: tenemos,
entonces, una unidad estandar de 100 puntos, los
cuales se distribuyen dentro de los factores eva-
luados haciendo que su peso sea proporcional a
la importancia que cada factor tiene para cada
programa curricular. De esta manera, siguiendo
el ejemplo, los 100 puntos se distribuyen dentro
de cada uno de los |0 factores presentados en
esta Guia, de manera que cada factor tendra un
valor diferente, aunque sumados los 10 factores
se obtenga la cantidad escogida inicialmente (100
puntos). Las caracteristicas de cada factor, a su
vez, tendran una ponderacién relacionada, de ma-
nera exacta, al valor asignado al factor evaluado.
Asi, volviendo al ejemplo, supongamos que, en una
escala de 100 puntos, el factor PROCESOS ACA-
DEMICOS recibe una ponderacion de 20 puntos,
los cuales son el limite numérico con el que la
comunidad académica trabajara en la pondera-
ciéon de todas las caracteristicas envueltas; de esta
manera, segln la siguiente tabla, la caracteristica
“flexibilidad del curriculo” ocupa un papel signifi-
cativo que se ve representado en su mayor valor
ponderado?*.

2 Un ejemplo mas completo puede verse en los anexos de
este documento.



Tabla 16. Un ejemplo de ponderacion de caracteristicas segiin su importancia
dentro de cada factor.

CARACTERISTICA PONDERACION
Integralidad del curriculo 2.5
Flexibilidad del curriculo 3.5
Interdisciplinariedad 2.5
PROCESOS ACADEMICOS Metodologias de ensefianza y aprendizaje 2.5
Sistema de evaluacién de estudiantes 25
Trabajos de los estudiantes 2
Evaluacién del programa 1.5
Recursos bibliograficos 1
Recursos informaticos y de comunicacion 1
Recursos de apoyo docente 1
TOTAL 20

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

El grado de cumplimiento de un programa visto
por cada indicador, caracteristica, factor Yy, final-
mente, de manera general, pueden expresarse

cuantitativamente (porcentaje de cumplimiento) y
cualitativamente:

Tabla 17. Gradacion en los juicios de cumplimiento.

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

El desarrollo del proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion ha mostrado la necesidad de
incluir, ademas de una ponderacion numérica de
cada indicador, caracteristica y factor, valoraciones
de caracter cualitativo, por medio de las cuales se
sustenta el valor numérico asignado a cada ele-
mento evaluado.

2.5. ;Como responder? El plan de mejora-
miento

El plan de mejoramiento comprende el conjunto
de acciones que ha decidido adelantar o propo-
ner una dependencia para subsanar o corregir las

deficiencias de orden académico o administrativo
que hayan sido identificadas en la autoevaluacion
del programa curricular. Este plan surge como res-
puesta al proceso de autoevaluacion y al diagnos-
tico respectivo®.

> Cf.Consejo Nacional de Acreditacidn - CNA. Autoevaluacion
con fines de acreditacion -programas de pregrado.
Cuarta edicién, noviembre de 2006. El informe de
autoevaluacion, numeral D. Plan de Mejoramiento: “El
informe debera incluir el plan definido por la institucién
para consolidar las fortalezas y superar las debilidades
encontradas en el proceso de autoevaluacién con miras a
buscar alta calidad en todos los procesos académicos”.
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2.5.1. Formatos para la elaboracién y segui-
miento de planes de mejoramiento

La Vicerrectoria Académica y la Direccién Nacio-
nal de Programas de Pregrado han presentado
a la comunidad académica de la Universidad un
formato para la elaboracién del plan de mejora-
miento, el cual se cifie a la estructura de un pro-
ceso gradual y recurrente denominado “PHEA”:
Planear (para eso esta el plan de mejoramiento
como tal), Hacer (ejecutar, implementar y gestio-
nar las acciones planteadas), Evaluar (realizar un
seguimiento a la ejecucion o gestion emprendida)
y Ajustar (replantear el plan de mejoramiento a
la luz de los adelantos obtenidos). Este formato,
naturalmente, debera ser sometido a los cambios
especificos que cada programa académico consi-
dere necesarios en funcion de sus especificidades,
teniendo siempre en cuenta, sin embargo, la es-
tructura general y lineamientos propuestos. Ta-
les formatos y procesos han sido formulados de
modo que puedan coincidir con la formulacion de
los planes de accién de los departamentos o escue-
las, facultades y sedes, con el objetivo de que, en
el futuro, puedan hacer parte de la base sobre la
cual se construye el Plan Global de Desarrollo de
la Universidad?.

2.5.2. Componentes y perspectivas de un pro-
ceso de mejoramiento

Los problemas a solucionar que se mencionan en
todos los planes de mejoramiento no deben ser
vistos como elementos que demeritan el trabajo
realizado por el programa sino, por el contrario,
como oportunidades invaluables para el mejora-
miento continuo. En consecuencia, los planes se
convierten en instrumentos para la proyeccion de
acciones “efectivas” tendientes a mejorar la cali-
dad del programa y, especificamente, a “modificar
o mejorar el estado actual de aquellos aspectos del
programa para que después de un tiempo prudencial,
se pueda valorar la nueva situacién y la eficacia en el
cambio™?.

Los problemas a solucionar tienen que estar a
tono con las necesidades reales de cada programa,

% Dichos formatos se encuentran en los anexos de este
documento.

7 Comisién Técnica de Evaluacion SICEVAES-CSUCA.
Lineamientos para la implementacién y seguimiento de
los planes de mejora. Nicaragua, 2006.

evidenciadas en la autoevaluacion y por la mirada
de los pares externos; también debe tenerse en
cuenta la normativa y la disponibilidad presupues-
tal plasmadas en el Plan Global de Desarrollo de
la Universidad.

La propuesta de mejora de las debilidades detec-
tadas en el proceso de autoevaluacion no pre-
tende lograr una solucién inmediata, sino un me-
joramiento progresivo, por etapas. Dicha propuesta
debe elaborarse de acuerdo con los resultados de
la autoevaluacion, priorizando, desde el punto de
vista del programa, las acciones a seguir; este or-
den de prioridad esta determinado, en principio,
por la gobernabilidad que tiene dicho programa a
la hora de ejecutar el plan de mejoramiento for-
mulado, y por la definicion de un plazo razonable
para cada accion.

Los planes de mejoramiento deben recoger las
propuestas que surjan en la socializacion del do-
cumento de autoevaluacidon entre estudiantes,
profesores, egresados y administrativos vincula-
dos al programa; después, el plan debera centrarse
en la programacion de labores constructivas en-
caminadas hacia la subsanacién de las debilidades
encontradas®, En otras palabras, el plan de me-
joramiento es un plan estratégico creativo, con-
sensuado entre los actores involucrados, y surgido
como reaccion a la puesta en evidencia de algunas
debilidades. El resultado de dicha concertacion se
materializa en un plan de mejora con objetivos,
proyectos (cuando ellos sean pertinentes) y ac-
ciones cuyo efecto ha de ser medible en el tiem-
po. No hay que olvidar que lo mismo puede ser
aplicado a las fortalezas del programa, puesto que
el sostenimiento de éstas es tan importante como
el mejoramiento, siendo conveniente senalar las
acciones que podrian contribuir a sostener las ca-
racteristicas positivas.

2.5.3. Elaboracién del plan de mejoramiento
La elaboracion de un plan de mejoramiento debe

tener la siguiente organizacion, desarrollo y com-
ponentes:

28 Cf, Coordinacién de Acreditacion, Rectoria -Universidad
Nacional de Colombia, 2005. Recomendaciones para la
presentacion de los informes de autoevaluacién con fines
de acreditacion.



Fecha de elaboracion del plan de mejora-
miento.

Actos administrativos que lo soportan: cuan-
do sea pertinente, en la elaboracion del plan
de mejoramiento se deben citar los actos admi-
nistrativos (actas, resoluciones, acuerdos) que
algunas instancias (Comité Asesor de Carrera,
Consejo de Facultad, Direccion Académica y/o
Consejo de Sede) emitieron, ya sea recomen-
dando, aprobando o citando la entrega de los
recursos necesarios para el desarrollo del ob-
jetivo.

Como el plan de mejoramiento se basa en la
autoevaluacién, debe ser planteado en concor-
dancia con cada uno de los factores definidos
anteriormente.

Ahora bien, el primer paso a seguir es dar
cuenta detallada de las debilidades y fortalezas
de cada programa curricular en cada uno de
los factores. En el caso de los programas que
ya efectuaron el proceso de acreditacion ante
el CNA, es fundamental la puesta al dia desde
tres fuentes: primera, el plan de mejoramiento
propuesto en la anterior autoevaluacion; se-
gunda, los cambios detectados en el programa
a lo largo de la ultima autoevaluacion;y tercera,
la comparacion entre el informe de autoeva-
luacion, el informe de evaluacion externa ela-
borado por los pares externos y la resolucion
de acreditacién emitida por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Un segundo paso tiene que ver con la agru-
pacion de debilidades, buscando que aquellas
que tengan algun grado de relacidon puedan ser
impactadas con una sola accion o proyecto. Por
ejemplo, el proyecto “Capacitacion en la cons-
truccion de herramientas de apoyo virtual para
docentes”, si bien estaria incluido en el factor
“Profesores”, también lo podria estar (o im-
»

pactar) en los factores “estudiantes”,“procesos
académicos” y “recursos fisicos y financieros”.

Debilidad(es) o necesidad(es) (aspecto a mo-
dificar, sostener o superar): debe incluir as-
pectos que evidencien o definan la debilidad o
necesidad. Estos deben estar soportados en la
autoevaluacién y en las recomendaciones reali-
zadas en la evaluacion externa.

Una vez agrupadas las debilidades se definiran
los proyectos, objetivos, metas y acciones.Aho-
ra bien, los recursos (humanos, fisicos, finan-
cieros), instancias responsables, cronograma e
indicadores de cumplimiento deben ser con-
certados con el Departamento o Escuela, asi
como con la Facultad a la cual el programa esté
adscrito.

Objetivo(s): el estado que se pretende alcanzar
al mejorar la debilidad o la necesidad, o al man-
tener la condicion favorable.

Meta(s) concreta(s): resultados reales y verifi-
cables de las acciones. Pueden ser de tipo cua-
litativo o cuantitativo.

. Acciones: actividades factibles que permitan

cumplir el objetivo propuesto. Estas se deben
priorizar para asegurar su ejecucion. Es impor-
tante identificar las acciones conexas que han
emprendido diversas dependencias y/o niveles
de la Universidad, tales como la Oficina Na-
cional de Planeacién, la Sede, la Facultad y el
Departamento o Escuela, con el objetivo de
ganar eficiencia en las acciones propuestas y
asegurarse de que éstas vayan en la misma di-
reccion y sentido. También es recomendable
plantear acciones alternativas en caso de que
se den imprevistos o cambios en el contexto.

Instancias responsables: es importante tener
en cuenta que se trata de instancias y no de
personas. Estas son: Consejo de Facultad, Co-
mité Asesor, Consejo Superior Universitario.
Los responsables deben asignarse de acuerdo
con el nivel de aporte en la ejecucion de las
acciones.

Recursos: elementos fisicos, financieros y hu-
manos necesarios para la ejecucion de las ac-
ciones previstas en el plan de mejoramiento
(debe precisarse su origen). Para hacer mas
viable la ejecucion del plan, deberia hacerse un
ejercicio de costeo aproximado de cada una
de las actividades propuestas y definir qué ins-
tancia sera la responsable de su erogacién des-
pués de las negociaciones pertinentes. De igual
manera, podria concebirse un plan de mejora-
miento para cada ano fiscal y costear cada ano
del plan.
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10.Fechas de ejecucion: cronograma dentro del
cual se tiene presupuestado ejecutar las ac-
ciones. Podra formularse la realizacion de las
acciones y la ejecucién de los recursos, seglin
la necesidad, en varios periodos fiscales.

.Indicadores de cumplimiento: estos permiten
medir el avance de las acciones. Pueden ser
cualitativos o cuantitativos y deben ser expre-
sados claramente. “El indicador tiene implicitos
dos elementos: una unidad de medida y una fuente
que permita verificarlo. La unidad de medida pue-
de ser un numero absoluto, un porcentaje, una es-
cala de opinidn, un criterio valorativo, etc. La fuente
puede ser un documento, un archivo electrénico,
una lista, un cuestionario aplicado, una entrevista a
un grupo de personas, etc.””’.

También puede tenerse en cuenta la siguiente
clasificacion:

Indicadores dicotémicos (si-no): programa
académico disenado; software operando, base
de datos operando, acto administrativo-acuer-
do realizado, resolucion hecha, manual de pro-
cedimiento editado, pagina Web operando.
Indicadores absolutos: nimero de proyec-
tos, numero de articulos publicados en el pe-
riodo, ponencias presentadas, nimero de con-
venios firmados, porcentaje de reduccion en la
desercion.

Indicadores como razones o proporcio-
nes: relacion entre nimero de docentes oca-
sionales/numero de docentes de planta, horas
docente ocasional/horas docente de planta.
Numero de estudiantes por docente, nimero
de horas por docente, nimero de estudiantes
por curso, etc.

Indicadores relativos: como por ejemplo, la
disminucién relativa de repitencia.

Es absolutamente necesario definir fechas concretas
para realizar el seguimiento, abordando los informes
parciales de la ejecucion. Esto nos situa ante la po-
sibilidad de adecuar el plan de mejoramiento a las
condiciones cambiantes del contexto institucional.

Una vez realizada la evaluacion, y con el animo de
alcanzar los objetivos propuestos, se plantean:

»  Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior SINAES. Manual de elaboracion de planes de
mejoramiento.

I. Acciones correctivas:si en algunas de las accio-
nes se ha detectado que la forma de ejecucion
no ha sido adecuada, oportuna o no se cuenta
con el apoyo o infraestructura suficiente, hay
que realizar propuestas de accién modificadas
que favorezcan el logro final del objetivo pro-
puesto.

2. Comentarios generales: son observaciones y
sugerencias que tienen relacion con hechos
que no han permitido el logro de los objetivos,
o que pueden favorecer el proceso en general.

2.5.4. Algunas herramientas para la elabora-
cion del plan de mejoramiento

Son muchas las herramientas que pueden ser uti-
lizadas para la elaboracion de un plan de mejora-
miento fruto de la autoevaluacion;tal es el caso de
los “talleres de prospectiva” o el “analisis DOFA”.
Ahora bien, éstas son herramientas sugeridas por
la Direccion Nacional de Programas de Pregrado
para la identificacion de las debilidades y fortale-
zas y para la formulacion de posibles acciones a
incluir en los planes de mejoramiento.

Talleres de prospectiva: este es un método
que busca una vision de futuro mediante la iden-
tificacion de escenarios posibles, generando ideas
para la accion. En estos talleres se trata de con-
seguir una participacion eficiente (dos dias de
trabajo), democriatica (la comunidad del progra-
ma participa en igualdad de condiciones), trans-
parente (se considera y se escribe todo lo que se
dice en las sesiones diarias) y con vision de futuro
(escenarios posibles), para la toma de decisiones
(construccién del plan de mejoramiento).

Los participantes son estudiantes, profesores, egre-
sados, directivos y personal administrativo. Para la
conformacion de este grupo se debe privilegiar el
interés de los participantes en el mejoramiento
permanente de su programa, y buscar que el nime-
ro de integrantes del grupo permita una discusion
fluida y el establecimiento de acuerdos minimos so-
bre las prioridades de mejoramiento del programa.

El primer dia de trabajo tendria por objetivo esta-
blecer un diagnostico del documento de autoeva-
luacion, donde se resalten los aspectos a mejorar.
La agenda sugerida para este primer dia es la si-
guiente:



A DA RIDA PR

ACTIVIDAD o

R DiA

ADO

Presentacidn de los objetivos — Apoyo de la DNPPr 1 hora
Explicacion de los espacios de trabajo 30 minutos
Descanso 15 minutos
Trabajo por estamentos 3 horas

Almuerzo

Elaboracion de diapositivas

6 Plenaria

Conclusiones

Fuente: Direccidn Nacional de Programas de Pregrado.

El segundo dia, de acuerdo con lo concluido el
dia anterior, se plantean ideas que consoliden el
plan de mejoramiento. El trabajo se desarrolla en

grupos integrados por miembros de los diferentes
estamentos.

AGENDA SUGERIDA — SEGUNDO DiA

ACTIVIDAD

TIEMPO ESTIMADO

Distribucién de grupos 15 minutos
Trabajo por grupos tematicos 2 horas
Descanso 15 minutos
Elaboracion de material: diapositivas 2 horas
Plenaria (monitores de grupo exponen) 2 horas
Propuesta consolidada del plan de mejoramiento 30 minutos

Fuente: Direccién Nacional de Programas de Pregrado.

La Matriz DOFA - Debilidades, oportunida-
des, fortalezas y amenazas: la matriz DOFA es
un método que permite analizar tanto el entorno
como el programa y sus interacciones en el me-
dio. Las Debilidades son limitantes que restringen
el aprovechamiento de las coyunturas positivas, de
modo que se debe buscar evitarlas o, en su de-
fecto, mitigarlas. Las Oportunidades son las fuerzas
procedentes del entorno que el programa debe
aprovechar para superar las amenazas. Las Fortale-
zas son lo que el programa ha alcanzado en su po-
sicion de liderazgo ante la comunidad académica.Y

FACTOR OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS

Fortaleza /Oportunidades

FORTALEZAS

las Amenazas son fuerzas externas que interfieren
en el desarrollo exitoso del programa.

Un andlisis DOFA juicioso y ajustado a la realidad
provee excelente informacion para la emision de
juicios e incide en la priorizacion de las acciones del
plan de mejoramiento. El DOFA busca un analisis
objetivo al interior del programa, para identificar con
precision las fortalezas y debilidades, y para realizar
una indagacion profunda del entorno, de manera que
se puedan identificar las oportunidades y las amena-
zas que pueden ejercer influencia en el programa.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS

Fortalezas / Amenaza

ESTRATEGIAS
Debilidad / Oportunidad

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS
Debilidad / Amenaza

Cuadro sugerido para el andlisis DOFA
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Importancia y Gobernabilidad - IGO?: esta
es una herramienta que permite identificar y prio-
rizar elementos clave asignando un puntaje de im-
portancia y gobernabilidad a cada uno. Para ello
se deben encontrar y describir elementos en una

matriz, después se debe priorizar cada elemento
asignando un nivel de importancia®' y un nivel de
gobernabilidad®® y, por Gltimo, se realiza una grafica
en un plano cartesiano que permita determinar
los elementos clave y la urgencia de los mismos.

Elementos Elementos
de Desafio estrategicos
IMPORTAMNCIA
Elementos Elementos
del cumulo de salida
GOBERNARBILIDAD

% Presentacién de mejoramiento: IGO y la prospectiva
estratégica. Realizado por el Ingeniero Pablo Andrés Pérez
Quevedo, 15 de junio de 2010. Universidad Nacional de
Colombia.

3 La importancia es la pertinencia o relacién que existe
entre el elemento identificado y los objetivos y metas
que se tengan.

32 La gobernabilidad hace referencia al grado de respon-
sabilidad o control que se puede tener sobre cada
elemento.




3. PRESENTACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

El resultado del proceso de autoevaluacién
debe plasmarse en un documento cuyo cuer-
po central no debe supere las cien (100) pa-
ginas, sin contar los anexos que, idealmente,
deben presentarse en medio magnético, sobre
todo cuando son muy extensos. El documento
debe incluir las ponderaciones derivadas de la
autoevaluacion, con su respectiva explicacion
sobre el peso otorgado, y el plan de mejora-
miento ajustado al formato mencionado ante-
riormente, con el seguimiento respectivo de
avance durante los aios en el cual tiene vigencia
la acreditacién (cuando sea el caso). Los mode-
los de encuestas utilizados, asi como actas de
las reuniones de socializacién, deberan incluirse
en los anexos.

A la Direccion Nacional de Programas de Pre-
grado deben llegar dos impresiones del informe
de autoevaluacion, asi como cuatro CDs que
contengan el informe y la totalidad de anexos
mencionados en el documento (en formato
WORD vy PDF). El informe debe ir organizado
en folder tipo catidlogo tres anillos y los CDs
deben ir marcados con el nombre del Programa,
Facultad y Sede. El registro del documento unica-
mente lo puede realizar el Rector con la respectiva
gestion de la Direccién Nacional de Programas de
Pregrado.

El informe de autoevaluacion debe ir organizado
de la siguiente forma:

|I. Presentacion de directivas de la UN, sede, fa-
cultad y programa.

Informacién general del programa.
Informacion por factores (informacion
cualitativa y cuantitativa) desde el momen-
to de la acreditacion -acciones de mejora-
miento.

whN

4. Autoevaluacién del programa: también se debe
incorporar en dicho informe los mecanismos,
procedimientos e instrumentos que se utilizan
para revisar permanentemente sus objetivos y
evaluar la validez y pertinencia de los mismos
a la luz de los avances del conocimiento y de
la sociedad. Igualmente, deben presentarse los
debidos soportes que den cuenta de la capa-
cidad del programa para autoexaminarse Y, en
caso necesario, decidir su redireccionamiento.

5. Emisién de juicio -ponderaciones del progra-
ma.

6. Anexos: toda la informacién que sirva para
corroborar el cumplimiento de la acciones de
mejoramiento.






4. RENOVACION DE LA ACREDITACION

La acreditacion voluntaria es de caracter temporal,
segun lo prescrito por la Ley 30 de 1992. Asi pues,
nuestros programas acreditados tendran que some-
terse nuevamente al proceso anteriormente descri-
to una vez cumplidos los anos de vigencia de la acre-
ditacion. En la resolucion que emite el Ministerio
de Educacion Nacional se hace referencia a algunos
aspectos positivos que resaltan el compromiso del
programa, pero también se relacionan aspectos que
requieren ser mejorados, ante lo cual el programa
debe asumir correctivos o gestionar las acciones
pertinentes, pues esto sera tenido en cuenta al mo-
mento de buscar una renovacion de la acreditacion.
Para dicha renovacion, nuestra Institucion debera
estar en disposicion de presentar los informes de
autoevaluacién de sus programas sin contratiempos,
ya que la “evaluacion como ejercicio permanente”
nos debe tener siempre preparados para responder
a cualquier proceso de evaluacion externa.

El proceso de renovacion de la acreditacion se en-
foca en el andlisis retrospectivo de la informacion de
cada uno de los factores durante los afios de acredita-
cién; ademas, se realiza un seguimiento de los pla-
nes de mejoramiento basado en la consolidacion
de las acciones propuestas para hacer frente a las
debilidades identificadas en la evaluacion externa.

Para esto resulta conveniente la elaboracién de
cuadros comparativos®® que identifiquen:

* Plan de estudios vigente, sefialando los ajustes
que haya sufrido desde el otorgamiento de la
acreditacion.

* Poblacién estudiantil por semestre, durante el
tiempo en que estuvo vigente la acreditacion,
incluyendo indices de retencion.

3 Consejo Nacional de Acreditacién - CNA. Guia para la
Renovacidn de la Acreditacion de Programas Académicos
de Pregrado. Serie Guia de Procedimientos CNA No. 04,
noviembre de 2006. Pag. 11.

* Nuimero de egresados y graduados del programa.

* Numero de profesores al servicio del progra-
ma, discriminados por dedicacién y niveles de
formacion.

* Recursos académicos, bibliograficos e informa-
ticos.

* Experiencias significativas del programa duran-
te el tiempo en que estuvo vigente la acredi-
tacion.

Para dar inicio a la renovacién, el Rector, con seis
meses de anticipacion al vencimiento de la vigen-
cia de acreditacion, en comunicacion al Consejo
Nacional de Acreditacion -CNA-, debe expresar
su voluntad de renovar la acreditacién.

Registro ante el Consejo Nacional de Acre-
ditacion (CNA)

El registro ante el CNA es igual que en el proceso
de acreditacion inicial. Una vez registrado el infor-
me de autoevaluacién, se da el mismo proceso de
designacion de pares académicos por el CNA, la
concrecion de fechas y agenda para la evaluacion,
la emision de juicios de los pares académicos y el
pronunciamiento de la Universidad sobre el infor-
me de evaluacion externa presentado por los pares.

Sin embargo, en el proceso de evaluacion exter-
na, los pares académicos hacen énfasis en el re-
conocimiento del desarrollo de las fortalezas del
programa, en la superacion de las debilidades y la
capacidad de innovacién®. Por esto, es posible que
uno de los pares académicos que acompanaron
la evaluacién externa inicial, acompane la evalua-
cion con miras a la renovacion de la acredita-
cion del programa.

3 |bid. pag. 13.












UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
CONSE]O SUPERICR UNIVERSITARIO

ACUERDO NUMERO 002 DE 2.001
(Acta 05 de abril 16)

“Por el cual se dictan normas sobre acreditacion externa de programas académicos”

EL CONSE]JO SUPERIOR UNIVERSITARIO

en ejercicio de sus funciones legales y estatutarias y, en especial, de las previstas en el

ARTICULO 1o.

ARTICULO 2o0.

ARTICULO 3o.

PARAGRAFO.

ARTICULO 4o.

Articulo 60. del Decreto Extraordinario No. 1210 de 1993

ACUERDA:

Los programas curriculares de pregrado y posgrado que hayan sido evaluados en
desarrollo del Acuerdo 23 de 1999 del Consejo Superior Universitario, podrin ser
sometidos al sistema de acreditacion externa establecido por el presente Acuerdo.

La acreditacion externa de los programas curriculares de la Universidad Nacional de
Colombia sera realizada por Consejos de Acreditacién organizados especialmente para

cada una de las siguientes areas profesionales y disciplinarias:

Ciencias Basicas

a.
b. Ciencias Sociales y Humanidades
c. Ciencias Agropecuarias

d. Ingenierias

e. Ciencias de la Salud

f.  Artes

Cada Consejo de Acreditacion estara integrado por tres (3) calificados y reconocidos
académicos, que no sean ni hayan sido en los ultimos cinco (5) aftos miembros del
personal académico de la Universidad Nacional de Colombia, asi:

a. Uno que pertenezca o haya pertenecido a una Universidad colombiana legalmente
reconocida.

b. Uno que pertenezca o haya pertenecido a una Universidad , Centro o Institucion de
investigacion latinoamericano.

c. Uno que pertenezca o haya pertenecido a una Universidad, Centro o Institucion de
investigacion de un pais diferente a los latinoamericanos.

La Comisiéon Coordinadora del Proceso de Acreditacion prevista en el Articulo 50. o la
Comisién Transitoria, podra designar un integrante adicional en cada Consejo de
Acreditacion, cuando a solicitud del respectivo Consejo sea procedente en consideracion
a la naturaleza o al ntimero de programas sometidos a Acreditacion. El integrante
adicional debe reunir los mismos requisitos sefalados en el Articulo 4o., pero podra
pertenecer a cualquiera de las categorias de que trata el Articulo 3o0.

Para ser miembro de los Consejos de Acreditacion se requiere reunir las siguientes
condiciones:
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PARAGRAFO.

ARTICULO 5o.

ARTICULO 6o0.

a. Tener titulo de doctor en los campos académicos de la respectiva 4rea.

b. Demostrar una experiencia académica y especialmente investigativa en Universidades,
Centros o Institutos de investigacion no inferior a diez (10) afios.

c. Pertenecer o haber pertenecido a una Universidad por un tiempo no inferior a cinco
(5) afios.

d. Haber publicado libros o articulos en revistas indexadas en los dos (2) ultimos afios.

Para los efectos previstos en este articulo, las Universidades, Centros e Institutos de
investigacion deben ser de reconocido prestigio y de alto nivel de excelencia académica.

El conjunto de miembros de los Consejos de Acreditacion conformaran una Comision
Coordinadora del Proceso de Acreditacion, integrada por tres (3) miembros
pertenecientes a los Consejos de Acreditacion, teniendo en cuenta el mismo tipo de
composicion sefialado en el Articulo 30., la que cumplira las siguientes funciones:

a. Definir los criterios generales y la metodologia del proceso de Acreditacion, teniendo
en cuenta los referentes internacionales reconocidos por la comunidad académica, las
caracteristicas particulares del sistema de educacién superior en Colombia, y las
orientaciones generales de politica académica que para tal efecto defina la
Universidad Nacional de Colombia.

b. Designar integrantes adicionales de los Consejos de Acreditacion conforme a lo
previsto en el Articulo 3o0.

c. Analizar los candidatos a ser miembros de los Consejos de Acreditacion y seleccionar
por lo menos tres (3) integrantes para cada una de las categorias de integrantes en
cada una de las dreas, conforme a los Articulos 20. y 30. de este Acuerdo.

d. Elaborar listas de por lo menos cinco (5) integrantes por programa, escogidos entre los
candidatos que se presenten a la convocatoria publica efectuada por el Rector
General, para los efectos de los informes de heteroevaluacion de cada programa,
conforme a lo previsto en el Articulo 8o. de este Acuerdo.

La conformacion, organizaciéon y funcionamiento de los Consejos de Acreditacion se
regiran por las siguientes reglas:

a. La Rectoria General hara una convocatoria publica nacional e internacional, por los
medios mas adecuados, orientada a contar con candidatos a conformar los Consejos
de Acreditacion. La primera convocatoria se efectuara dentro de los dos (2) meses
siguientes a la vigencia del presente Acuerdo.

b. Los candidatos serdn sometidos a analisis por parte de la Comisién Coordinadora del
Proceso de Acreditacion o de la Comision Coordinadora Transitoria, que hara una
seleccion de por lo menos tres (3) integrantes para cada una de las categorias de
integrantes en cada una de las dreas, conforme a los Articulos 20. y 3o0. de este
Acuerdo.

c. El Consejo Superior Universitario designard los integrantes de los Consejos de
Acreditacion con base en las listas preparadas por la Comision Coordinadora del
Proceso de Acreditacién o la Comision Coordinadora Transitoria.

d. Cada integrante de los Consejos de Acreditacion ejercerd sus funciones por un
periodo institucional de tres (3) afos y no podra ser reelegido.
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ARTICULO 7o0.

ARTICULO 8o.

PARAGRAFO.

e. Los Consejos de Acreditacion deliberardn y decidiran de manera presencial o por
medios de comunicaciéon idoneos. Sus decisiones deberan adoptarse por consenso.

f. Cada Consejo de Acreditaciéon dispondrd de un lapso de dos (2) meses
improrrogables, contado a partir de la fecha en que le sea sometido un programa
curricular previamente evaluado, para decidir positiva o negativamente sobre su
acreditacion.

g. La decision positiva de Acreditacion serd comunicada al Ministerio de Educacion y al
ICFES, y tendra una vigencia de cinco (5) afios.

h. En caso de decision negativa, el respectivo Consejo de Acreditacion deberd seialar las
recomendaciones especificas que debe cumplir el programa curricular. En este caso el
programa sélo podra someterse a acreditacion después de dos (2) afios.

i. Cada Consejo de Acreditacion desarrollara los criterios generales y la metodologia del
proceso de acreditacion definidos por la Comision Coordinadora del Proceso de
Acreditacion para los programas de la respectiva drea.

Mientras se designan los miembros de los Consejos de Acreditacion correspondientes al
primer periodo institucional de tres (3) afos y se organiza la Comisién Coordinadora del
Proceso de Acreditacion, ejercerd las funciones de esta Comision previstas en el Articulo
50., una Comisiéon Coordinadora Transitoria del Proceso de Acreditacion integrada por
cinco (5) académicos de reconocido prestigio designados cada uno de ellos por:

a. El Ministro de Educacion Nacional

b. El Consejo Superior Universitario

c. El Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia “Francisco
José¢ de Caldas”, Colciencias

d. El Consejo Nacional de Educacién Superior, SESU

e. Los Rectores de las Universidades de Antioquia, Valle, Industrial de Santander y los

Andes.

La Secretaria Técnica de la Comision Coordinadora del Proceso de Acreditacion y de la
Comision Transitoria sera ejercida por la Vicerrectoria Académica. La Comision
Coordinadora Transitoria solamente podra ejercer funciones dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de vigencia del presente Acuerdo, siempre y cuando no se haya atn
organizado dentro de ese lapso la Comision Coordinadora del Proceso de Acreditacion.

Concluido el proceso de autoevaluacion regulado por el Acuerdo 23 de 1999 del Consejo
Superior Universitario, se someterd el programa curricular a heteroevaluacién por parte
de dos (2) pares externos que seran designados por los Consejos de Acreditacion segun el
drea de que se trate.

La designacion de los evaluadores externos se hard de listas de por lo menos cinco (5)
integrantes por programa, elaboradas por la Comisién Coordinadora del Proceso de
Acreditacion o por la Comision Coordinadora Transitoria del Proceso de Acreditacion,
previa convocatoria publica efectuada por el Rector General. Los pares externos tendran
que reunir los mismos requisitos previstos en el Articulo 4o0. y no pertenecer ni haber
pertenecido en los dltimos cinco (5) afios al personal académico de la Universidad. En
cada lista debera incluirse como minimo un candidato de una Universidad, Centro o
Instituto de investigacion extranjero de reconocido prestigio y de elevada excelencia
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ARTICULO 9.

ARTICULO 10o0.

Fabiola o.

académica. Mientras se conforman los Consejos de Acreditacion los dos (2) pares
externos seran escogidos por las Comisiones de Area designadas por el Consejo
Académico.

Autorizase al Rector General para dictar las medidas reglamentarias, administrativas y
presupuestales que sean indispensables para poner en ejecucion lo dispuesto en el

presente Acuerdo.

El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién. Se publicara en la Gaceta
Universitaria.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.-
Dado en Bogota a los dieciséis (16) dias del mes de abril del afio dos mil uno (2001).
El Presidente,

(Original firmado por)
VICTOR MANUEL MONCAYO CRUZ

La Secretaria,

(Original firmado por)
CONSUELO GOMEZ SERRANO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

ACUERDO NUMERO 018 DE 2003
(Acta No. 017 del 16 de diciembre)

“Por el cual se derogan las normas sobre acreditacion externa de programas

académicos”

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y en especial de las previstas en el literal i)
del articulo 12 del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 y en el numeral 13 del Acuerdo 013 de
1999 del Consejo Superior Universitario, Estatuto General, y

CONSIDERANDO

1. Que la acreditacion es importante para la Universidad Nacional de
Colombia.
2. Que es necesario analizar las opciones nacionales e internacional de

acreditacion que se presentan en las diferentes areas del conocimiento,
para establecer la mas conveniente para cada programa.

ARTICULO 1lo.

ARTICULO 2o0.

ARTICULO 3o.

ACUERDA:

Derogar las normas sobre acreditacion externa de
programas académicos dictadas mediante el Acuerdo No.
002 de 2001 del Consejo Superior Universitario.

La Universidad Nacional de Colombia podra acreditar sus
programas curriculares con instituciones nacionales o
internacionales de acreditacion. Para tal efecto se creara una
coordinacion adscrita a la Rectoria que debera ser
desempenada por un docente en la categoria de Profesor
Asociado o Titular.

El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion.
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Fabiola Ortega R.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-
Dado en Bogota, a los dieciséis (16) dias del mes de
diciembre del ano dos mil tres (2003).

LA PRESIDENTA,

(Original firmad‘o p01:)
CECILIA MARIA VELEZ WHITE

EL SECRETARIO,

(Original firmado por)
RAMON FAYAD NAFAH
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

CONSE|JO SUPERIOR UNIVERSITARIO

ACUERDO NUMERO 029 DE 2.004
(Acta No. 012 del 14 de septiembre)

“Por el cual se define ante qué organismo de naturaleza académica, la Universidad Nacional
de Colombia debe acreditar sus programas curriculares”

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, y en especial de las previstas en el literal i)

del articulo 12 del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 y en el numeral 13 del Acuerdo 013 de

1999 del Consejo Superior Universitario, Estatuto General,

ACUERDA:

ARTICULO 1. La Universidad Nacional de Colombia acreditara sus programas curriculares ante el
Consejo Nacional de Acreditacion de que trata el articulo 54 de la Ley 30 de 1992.

ARTICULO 2. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.-

Dado en Bogots, a los catorce (14) dias del mes de septiembre del afio dos mil cuatro

(2004).
LA PRESIDENTA,

(Original firmado por)
CECILIA MARIA VELEZ WHITE

EL SECRETARIO,

(Original firmado por)
RAMON FAYAD NAFAH

Fabiola Ortega R.
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s hng
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

) VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS DE PREGRADO

MODELO DE PREGUNTAS EN ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Lo siguiente debe tomarse simplemente como un modelo de preguntas para la aplicacion de encuestas;
por lo tanto, son un ejemplo del contenido de las encuestas en relacion a cada factor. Esto significa
que este cuestionario no agota las posibilidades de encuesta, las cuales pueden y deben adaptarse a
las necesidades de cada proceso de autoevaluacion. Del mismo modo, la modalidad de respuesta no
es restrictiva y debe adecuarse a la apertura de la pregunta y el tipo de medicion que desee hacerse.

MISIONY PROYECTO INSTITUCIONAL:

Este factor evalUa las reglamentaciones propias a la universidad expresadas en la mision, la vision y
el proyecto institucional, las cuales estan presentes en documentos publicos. Por otro lado, mide la
articulacion de estas reglamentaciones con el programa, con el proyecto educativo y como dicho
programa esta en relacion con los ambitos académico, social y cultural.

Conoce usted la mision de la Universidad Nacional de Colombia

Esta familiarizado con los medios para difundir la mision

Se siente identificado con la mision institucional

Conoce y comparte el proyecto educativo de su programa

El programa incentiva la discusion y actualizacion permanente del proyecto educativo

Considera que existe coherencia entre el proyecto educativo del programa y el proyecto institucional

ESTUDIANTES:

La calidad de un programa se ve reflejada en sus estudiantes. Por ello es importante evaluar si la
universidad y el programa permiten que el nimero y la calidad de los estudiantes que acceden a la
educacién son adecuados; si al estudiante se le ofrece un abanico amplio de posibilidades para for-
marse en investigacion y para tener actividades extracurriculares como lo son el arte y los deportes;
si se hace un correcto seguimiento a cada estudiante, previendo las altas tasas de desercion y alta
permanencia en el programa y cuidando que el reglamento estipulado para los estudiantes se cumpla
de manera equitativa.



Pregunta sugerida

Conoce usted los mecanismos de admision a la Universidad

Esta de acuerdo con la relacion nimero de admitidos y la planta docente

El proceso de induccion brinda a los estudiantes una imagen clara de la vida universitaria y de las oportunidades que brinda la univer-
sidad

Esta de acuerdo con la relacién entre el nimero de admitidos y los recursos académicos y fisicos disponibles

Esta de acuerdo con los espacios y actividades que ofrece el programa para contribuir a la formacién integral, entendiendo por esta
el desarrollo de la sensibilidad estética y creativa, la responsabilidad ética, humanistica, ambiental y social, y la capacidad de plantear,
analizar y resolver problemas complejos, generando autonomia, analisis critico, capacidad propositiva y creatividad. (Acuerdo 33 de
2007 del CSU Art. | numeral 2)

Que impacto ha tenido la participacion de los estudiantes en los diferentes niveles direccion y organizacion (Comité Asesor; Consejo
de Facultad, Consejo de Sede, Consejo Académico y Consejo Superior Universitario)

Conoce y considera adecuado el reglamento estudiantil

Considera que hay correspondencia entre la condiciones y exigencias académicas para la permanencia y graduacion dentro del pro-
grama (subjetivo)

Existen actividades como monitorias y otros trabajos de apoyo a la docencia que sirven de estimulo académico y apoyo econémico a
los estudiantes que lo realizan

Su experiencia académica en el programa ha significado un cambio importante en sus habitos de estudio

Las asignaturas del componente de libre eleccion le han permitido ampliar su horizonte de expectativas frente a su conocimiento

Las posibilidades de formacion que usted encuentra en la universidad le permiten sentirse a gusto con su campo de formacion pro-
fesional
Las posibilidades de formacion que usted encuentra en la universidad le permiten sentirse identificado y comprometido con la uni-
versidad

3. PROFESORES:

La planta docente en la universidad es la que posibilita que los procesos académicos sean recono-
cidos por su alta calidad. Para que esto se mantenga, se debe evaluar el que los docentes cuentan
con procesos de seleccion claros; si el nimero y calidad de los mismos es adecuada para cubrir las
necesidades del programa; que la universidad les permite y les incentiva la formacion, actualizacion
y la investigacion, asi mismo, si estas actividades académicas son meritorias para que se reflejen en
sus salarios y si, por medio de publicaciones, los docentes muestran a la comunidad académica sus
avances en investigacion y docencia.

Pregunta sugerida

Conoce las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la Universidad Nacional de Colombia para la seleccion y
vinculacion de sus profesores

Conoce y comparte los criterios y mecanismos para la evaluacion docente

Considera adecuado el nimero de profesores asignados a la Unidad Académica Basica

Es adecuada la dedicacién y calidad del equipo del profesores que participa en la ensefianza e investigacion del programa

Considera que los materiales de apoyo producidos por los docentes del programa cuentan con la calidad, pertinencia y eficacia

Los profesores dedican suficiente tiempo a preparar las clases

La dedicacion de los profesores a la atencion de los estudiantes es la adecuada

Los profesores adaptan sus estrategias pedagogicas teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo

Existe identificacion y compromiso de los profesores con el programa

4. PROCESOS ACADEMICOS:

Un curriculo que brinde a los estudiantes la posibilidad de una formacion integral, flexible e inter-
disciplinaria es el ideal de la educacion en la Universidad, por ello, estos tres aspectos articulan la
evaluaciéon de este factor, en el que ademas se miran las metodologias de ensenanza, evaluacién y
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aprendizaje y los recursos (informaticos, bibliograficos, fisicos...) con que cuentan docentes y estu-
diantes para desarrollar diversas actividades académicas.

Segun su opinion el programa tiene la suficiente calidad e integralidad curricular

Teniendo en cuenta los cambios curriculares depositados en el Acuerdo 33 de 2007 del CSU y demas normativas que lo soportan,
considera apropiados los principios que rigen los procesos curriculares y pedagogicos

La implementacion de los cambios curriculares ha sido adecuada para el programa

Esta de acuerdo con la pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad del programa

Existe correlacion de los métodos de ensenanza y aprendizaje empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios del
programa y los objetivos y necesidades del mismo.

Existe correspondencia entre las metodologias de ensefianza y el aprendizaje que se emplea para el desarrollo del contenido del
programa

Cree que existe correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudiantes y los métodos pedagdgicos utilizados
en el programa

Las metodologias de ensehanza y aprendizaje empleadas en el programa han enriquecido la calidad de este.

Considera transparente y equitativo la aplicacion del sistema de evaluacion académica

Considera satisfactoria la correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes del programa y los objetivos
del mismo

Considera que los procesos de autoevaluacion han mejorado la calidad del programa

Cree pertinentes, actuales y suficientes los materiales bibliograficos disponibles para el programa

Utiliza los recursos bibliograficos, revistas electrénicas y demas recursos establecidos en el Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB

Cree pertinentes, actuales y suficientes los recursos informaticos para el apoyo de las actividades académicas del programa

Considera que los talleres, laboratorios y ayudas audiovisuales para la docencia estan acordes a las necesidades del programa

5. INVESTIGACIONY CREACION:

En los Ultimos anos la Universidad ha encaminado esfuerzos por fortalecer la investigacion en los
pregrados, es decir, porque sus docentes articulen los resultados que obtienen en las investigacio-
nes con las clases y los proyectos que se generan con los estudiantes de pregrado. Asi, este factor
analizara si a los estudiantes se les capacita para la investigacion, lo que, necesariamente, refleja el
compromiso tanto de la universidad como del programa con ésta.

Los estudiantes participan en las investigaciones que desarrollan los profesores

La bibliografia que se proporciona, estimula el interés por la investigacion

Las actividades de docencia estimulan en los estudiantes la vocacion hacia la investigacion

Se apoya la conformacién de grupos estudiantiles de investigacion

Se ofrece a los estudiantes la posibilidad de estar informados sobre las investigaciones que realiza las universidad

Las optativas guardan relacion con las actividades de investigacion que se desarrollan en el programa

Se propician espacios de discusion sobre temas, teorias y métodos de investigacion




6.

EXTENSIONY PROYECCION SOCIAL:

Los programas, por lo general, tienen fuertes vinculos con comunidades académicas nacionales e in-
ternacionales y con el medio en el cual su area es relevante, por ello es importante evaluar la calidad
y pertinencia de estas relaciones, asi como el grado de mutuo trabajo o de correspondencia entre
lo que ofrece el programa y ese medio en el que finalmente los egresados se van a desempenar.

Pregunta sugerida

Considera que la interaccion y cooperacion con comunidades académicas nacionales e internacionales ha incidido en el enriquecimien-
to de la calidad del programa

Considera que existe relacion entre el plan curricular con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales

Qué grado de impacto tiene el programa a nivel regional, local y nacional

Ofrece una variedad de escenarios para que los estudiantes realicen sus practicas o pasantias atendiendo a las competencias exigidas
en el mundo laboral

Garantiza que las practicas, pasantias, salidas de campo, actividades de extension u otras estrategias de trabajo que vinculan al estudian-
te con el exterior de la universidad sean reflexionadas sistematicamente , evaluadas y reconocidas académicamente

Realiza acciones académicas frecuentes para atender necesidades educativas y culturales de personas externas a la universidad

Brinda espacios para discutir sus consecuencias de las actividades de extension dentro y fuera de la universidad

Propende porque la investigacion o las actividades artisticas trasciendan los limites del ambito institucional

Realiza publicaciones de utilidad para el entorno académico y social

Cuenta con politicas institucionales orientadas explicitamente a tener incidencia en el medio

Aprovecha sus interacciones con el medio externo para enriquecer y actualizar sus contenidos y sus métodos

BIENESTAR INSTITUCIONAL.:
Las politicas y programas que tiene la institucion para que la comunidad en general (docentes, ad-

ministrativos y estudiantes) pueda tener espacios de esparcimiento: recreacion y cultura, son los
indicadores a evaluar en este factor de bienestar.

Conoce los servicios y actividades ofrecidas por bienestar universitario

Ha participado de los servicios ofrecidos por bienestar universitario

Han contribuido las actividades de bienestar al desarrollo personal

Cree usted que las politicas y actividades de bienestar han contribuido a las funciones misionales de la Universidad Nacional de Co-
lombia
Considera que existen condiciones ambientales de trabajo propicias para el desarrollo de las labores de profesores, estudiantes y

personal administrativo
Se cuenta con un ambiente que favorece el trabajo académico

EGRESADOSY SU IMPACTO EN EL MEDIO:

Con quienes realmente un programa mide su calidad y pertinencia es con los egresados y con cémo
estos impactan en el medio en el que se desempenan. Pero para poder observar esto en perspectiva
debe hacer un seguimiento a los egresados, saber en qué y bajo qué condiciones han sido contrata-
dos y, asi mismo, mantener relacion con los empleadores o el medio laboral en el cual se desempe-
fan.
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Pregunta sugerida

Cual es grado de correlacion entre la formacion que recibe en el programa y el medio laboral al que se enfrentan los egresados

Qué grado de apreciacion que tiene sobre el impacto de su programa en el medio

9. ORGANIZACION ADMINISTRACIONY GESTION:

Se ha de evaluar si la organizacion, administracion y gestion del programa realmente ha favorecido el
correcto funcionamiento de todos los aspectos académicos del programa o si, por el contrario, ha
sido una traba para desarrollar los proyectos que se proponen estudiantes y profesores.

Pregunta sugerida

Cual es su apreciacidn sobre la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos en el programa

En qué grado considera que existe coherencia entre la organizacion, administracion y gestidn del programa y los fines misionales de
la Universidad Nacional de Colombia

Considera eficientes los sistemas de informacion y los mecanismo de comunicaciéon

Considera adecuada la comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos

Considera que los directivos del programa han ejercido eficazmente su papel de liderazgo

Considera que existen estrategias de promocion del programa y las cree pertinentes

10. RECURSOS FiSICOSY FINANCIEROS:

Para desarrollar labores académicas es necesario contar con unos espacios fisicos adecuados y unos
recursos financieros suficientes, que faciliten los procesos de ensenanza-aprendizaje y brinden con-
diciones para el bienestar institucional.

Pregunta sugerida

Considera adecuada la planta fisica en la que se desarrollan las actividades en su programa




UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

) VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS DE PREGRADO

MODELO DE PREGUNTAS EN ENCUESTA A EGRESADOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Lo siguiente debe tomarse simplemente como un modelo de preguntas para la aplicacion de encuestas;
por lo tanto, son un ejemplo del contenido de las encuestas en relacion a cada factor. Esto significa
que este cuestionario no agota las posibilidades de encuesta, las cuales pueden y deben adaptarse a
las necesidades de cada proceso de autoevaluacion. Del mismo modo, la modalidad de respuesta no
es restrictiva y debe adecuarse a la apertura de la pregunta y el tipo de medicion que desee hacerse.

INFORMACION GENERAL

Su actividad actual es:

Empleado () independiente () ambas ()

Privada ( ) Pablica ( ) Otra:( )
Entidad donde trabaja:

Cargo que desempena:

Actividad principal de la entidad:

Pertenece a alguna asociacion: SI () NO () Cual:

Ha realizado estudios de Posgrado:Si  No. Cual:

Doénde:

Una vez graduado, usted ;Ha mantenido contacto con la Universidad?

I. MISIONY PROYECTO INSTITUCIONAL:

Este factor evalUa las reglamentaciones propias a la universidad expresadas en la mision, la vision y
el proyecto institucional, las cuales estan presentes en documentos publicos. Por otro lado, mide la
articulacion de estas reglamentaciones con el programa, con el proyecto educativo y como dicho
programa esta en relacion con los ambitos académico, social y cultural.
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2.

Conoce y comparte la mision de la Universidad

Le brindé los elementos necesario para el ejercicio de su profesion o disciplina

Respondia a las necesidades del pais en ese campo

ESTUDIANTES:

La calidad de un programa se ve reflejada en sus estudiantes. Por ello es importante evaluar si la
universidad y el programa permiten que el nimero y la calidad de los estudiantes que acceden a la
educacion son adecuados; si al estudiante se le ofrece un abanico amplio de posibilidades para for-
marse en investigacién y para tener actividades extracurriculares como lo son el arte y los deportes;
si se hace un correcto seguimiento a cada estudiante, previendo las altas tasas de desercion y alta
permanencia en el programa y cuidando que el reglamento estipulado para los estudiantes se cumpla
de manera equitativa.

Considera que los procesos de admision en la Universidad son trasparentes

Cree que existe una adecuacién entre el nimero de profesores y el nimero de estudiantes admitidos

Coémo califica la calidad de las actividades académicas, culturales, artisticas y deportivas diferentes a la docencia que le ofreci6 el
programa

Conocid y se identificd con el reglamento estudiantil

Participd en los claustros y colegiaturas de la Universidad Nacional de Colombia

Qué grado de conocimiento o cercania tuvo con la participacion estudiantil ante las instancias directivas

PROFESORES:

La planta docente en la universidad es la que posibilita que los procesos académicos sean recono-
cidos por su alta calidad. Para que esto se mantenga, se debe evaluar el que los docentes cuentan
con procesos de seleccion claros; si el nimero y calidad de los mismos es adecuada para cubrir las
necesidades del programa; que la universidad les permite y les incentiva la formacion, actualizacion
y la investigacion, asi mismo, si estas actividades académicas son meritorias para que se reflejen en
sus salarios y si, por medio de publicaciones, los docentes muestran a la comunidad académica sus
avances en investigacion y docencia.

iConsidera que la calidad y suficiencia de los profesores del programa fue pertinente?

iConsidera que sus profesores mostraron capacidades y habilidades para desempefarse como docentes?

PROCESOS ACADEMICOS:

Un curriculo que brinde a los estudiantes la posibilidad de una formacion integral, flexible e inter-
disciplinaria es el ideal de la educacion en la Universidad, por ello, estos tres aspectos articulan la
evaluacion de este factor, en el que ademas se miran las metodologias de ensenanza, evaluacién y



aprendizaje y los recursos (informaticos, bibliograficos, fisicos...) con que cuentan docentes y estu-
diantes para desarrollar diversas actividades académicas.

Coémo califica la calidad del programa del cual es egresado

Qued? satisfecho con el grado de flexibilidad del programa

Tenia articulacion entre lineas de profundizacidn o areas (antes de 2009) o asignaturas de libre eleccion, investigacion y trabajos de
grado. Informacion util para los factores de Procesos Académicos e Investigacion y Creacion Artistica.

Su programa promovid satisfactoriamente la interdisciplinariedad

Eran adecuados los recursos bibliogréficos

El proceso pedagdgico lo incentivo al uso de recursos bibliograficos e informaticos

Eran adecuados los recursos informéticos

Considera que se brindaron espacios adecuados para la discusion y aporte de cambios curriculares en su programa

Como egresado ha aportado elementos que favorezcan cambios en el programa académico.Si  No

Cudles

Contaba con equipos de laboratorio dotados adecuadamente

El programa contaba con equipos audiovisuales adecuados

Se contaba con los insumos necesarios para el trabajo en laboratorios y/o talleres

5. EGRESADOSY SU IMPACTO EN EL MEDIO:

Con quienes realmente un programa mide su calidad y pertinencia es con los egresados y con como
estos impactan en el medio en el que se desempefan. Pero para poder observar esto en perspectiva
debe hacer un seguimiento a los egresados, saber en qué y bajo qué condiciones han sido contratados
Y, asi mismo, mantener relacion con los empleadores o el medio laboral en el cual se desempenan.

Considera satisfactoria su formacién profesional

Ha recibido alguna distincion o reconocimiento desde que es egresado del programa. Si  No

Cual

Considera que el programa ha establecido suficientes relaciones con el medio laboral en el cual podrian desempefiarse los egresados

La interaccion de la carrera con el medio laboral ha contribuido en algo para la consecucién de trabajos acordes al perfil que obtuvo

En qué grado se adecua el perfil profesional del egresado de su carrera con las necesidades reales del medio laboral

Cual considera que es la mayor deficiencia en la formacion recibida en el programa

6. INVESTIGACIONY CREACION:

En los Ultimos anos la Universidad ha encaminado esfuerzos por fortalecer la investigacion en los
pregrados, es decir, porque sus docentes articulen los resultados que obtienen en las investigacio-
nes con las clases y los proyectos que se generan con los estudiantes de pregrado. Asi, este factor
analizara si a los estudiantes se les capacita para la investigacion, lo que, necesariamente, refleja el
compromiso tanto de la universidad como del programa con ésta.




La metodologia de ensenanza fomentoé en usted el habito de estudio auténomo

Desarrollé6 competencias para la solucién de problemas

Participo en algin semillero y/o grupo de investigacion.Si No
Cual

El programa estimuld su interés por la investigacion

7. EXTENSIONY PROYECCION SOCIAL:

Los programas, por lo general, tienen fuertes vinculos con comunidades académicas nacionales e in-
ternacionales y con el medio en el cual su area es relevante, por ello es importante evaluar la calidad
y pertinencia de estas relaciones, asi como el grado de mutuo trabajo o de correspondencia entre
lo que ofrece el programa y ese medio en el que finalmente los egresados se van a desempenar.

El programa socializo, discutié e incorporé las nuevas tendencias disciplinares o profesionales

El programa conté con buenas relaciones con otras comunidades académicas

Conocio6 y participé de los convenios para realizar practicas en empresas y/o hospitales, organizaciones, etc.Si No
Cuales

8. ORGANIZACION ADMINISTRACIONY GESTION:

Se ha de evaluar si la organizacion, administracion y gestion del programa realmente ha favorecido el
correcto funcionamiento de todos los aspectos académicos del programa o si, por el contrario, ha
sido una traba para desarrollar los proyectos que se proponen estudiantes y profesores.

Pregunta sugerida

Acorde con su experiencia como egresado: considera que el programa ha encaminado esfuerzos para hacer promocion de la carrera
y de las fortalezas de sus egresados

9. RECURSOS FiSICOSY FINANCIEROS:

Para desarrollar labores académicas es necesario contar con unos espacios fisicos adecuados y unos
recursos financieros suficientes, que faciliten los procesos de ensenanza-aprendizaje y brinden con-
diciones para el bienestar institucional.

Eran adecuados los salones de clase, laboratorios y/ o talleres

Considera que existen espacios adecuados para la cultura, la creacion artistica, y el deporte

El ambiente para el trabajo académico de los estudiantes fue satisfactorio
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) VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS DE PREGRADO

MODELO DE PREGUNTAS EN ENCUESTA A PROFESORES DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL

Lo siguiente debe tomarse simplemente como un modelo de preguntas para la aplicacion de encuestas;
por lo tanto, son un ejemplo del contenido de las encuestas en relacion a cada factor. Esto significa
que este cuestionario no agota las posibilidades de encuesta, las cuales pueden y deben adaptarse a
las necesidades de cada proceso de autoevaluacion. Del mismo modo, la modalidad de respuesta no
es restrictiva y debe adecuarse a la apertura de la pregunta y el tipo de medicion que desee hacerse.

1. MISIONY PROYECTO INSTITUCIONAL:

Este factor evalla las reglamentaciones propias a la universidad expresadas en la mision, la vision y
el proyecto institucional, las cuales estan presentes en documentos publicos. Por otro lado, mide la
articulacion de estas reglamentaciones con el programa, con el proyecto educativo y como dicho
programa esta en relacion con los ambitos académico, social y cultural.

Conoce usted la misién de la Universidad Nacional de Colombia

Esta familiarizado con los medios para difundir la mision

Se siente identificado con la misién institucional

Conoce el proyecto educativo de su programa

El programa incentiva la discusion y actualizacion permanente del proyecto educativo de su programa

Considera que existe coherencia entre el proyecto educativo del programa y el proyecto institucional

2. ESTUDIANTES:

La calidad de un programa se ve reflejada en sus estudiantes. Por ello es importante evaluar si la
universidad y el programa permiten que el nimero y la calidad de los estudiantes que acceden a la
educacion son adecuados; si al estudiante se le ofrece un abanico amplio de posibilidades para for-
marse en investigacion y para tener actividades extracurriculares como lo son el arte y los deportes;
si se hace un correcto seguimiento a cada estudiante, previendo las altas tasas de desercion y alta
permanencia en el programa y cuidando que el reglamento estipulado para los estudiantes se cumpla
de manera equitativa.
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3.

Conoce usted los mecanismos de admision a la Universidad

Esta de acuerdo con la relaciéon nimero de admitidos y la planta docente

Esta de acuerdo con la relacion entre el nimero de admitidos y los recursos académicos y fisicos disponibles

Que impacto ha tenido la participacion de los estudiantes en los diferentes niveles direccion y organizacion

Conoce y considera adecuado el reglamento estudiantil

Considera que hay correspondencia entre la condiciones y exigencias académicas para la permanencia y graduacion dentro del pro-
grama (subjetivo)

PROFESORES:

La planta docente en la universidad es la que posibilita que los procesos académicos sean recono-
cidos por su alta calidad. Para que esto se mantenga, se debe evaluar el que los docentes cuentan
con procesos de seleccion claros; si el nimero y calidad de los mismos es adecuada para cubrir las
necesidades del programa; que la universidad les permite y les incentiva la formacién, actualizacion
y la investigacion, asi mismo, si estas actividades académicas son meritorias para que se reflejen en
sus salarios y si, por medio de publicaciones, los docentes muestran a la comunidad académica sus
avances en investigacion y docencia.

Preguntas sugeridas

Conoce las politicas, las normas y los criterios académicos establecidos por la Universidad Nacional de Colombia para la seleccion y
vinculacion de sus profesores

Considera que la aplicacion del reglamento profesoral adecuada

Conoce y comparte los criterios y mecanismos para la evaluacion docente

Considera adecuado el nimero de profesores asignados a la Unidad Académica Basica

Es adecuada la dedicacion y calidad del equipo de profesores que participa en la ensefianza e investigacion del programa

Existe correspondencia entre las politicas y proyectos de desarrollo profesoral y las necesidades del programa

Considera que los estimulos otorgados al profesorado han enriquecido la calidad del programa

Esta de acuerdo con la remuneracion recibida establecidas por las normas vigentes

Esta de acuerdo con la valoracion dada a la produccion académica

PROCESOS ACADEMICOS:

Un curriculo que brinde a los estudiantes la posibilidad de una formacion integral, flexible e inter-
disciplinaria es el ideal de la educacion en la Universidad, por ello, estos tres aspectos articulan la
evaluacion de este factor, en el que ademas se miran las metodologias de ensenanza, evaluacién y
aprendizaje y los recursos (informaticos, bibliograficos, fisicos...) con que cuentan docentes y estu-
diantes para desarrollar diversas actividades académicas.



Segun su opinion el programa tiene la suficiente calidad e integralidad curricular (subjetivo)

Teniendo en cuenta los cambios curriculares depositados en el Acuerdo 33 de 2007 del CSU y demas normativas que lo soportan, con-
sidera apropiados los principios que rigen los procesos curriculares y pedagogicos (aplicarla en la proxima autoevaluacion - subjetiva)

Considera pertinentes y eficaces las politicas institucionales en materia de flexibilidad curricular y pedagégica

La implementacion de los cambios curriculares ha sido adecuada para el programa (aplicarla en la préxima autoevaluacion - subjetiva)

Esta de acuerdo con la pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad del programa

Las actuales metodologias de ensefianza y aprendizaje influyen en la calidad del programa

Cree que existe correspondencia entre las formas de evaluacion académica de los estudiantes y los métodos pedagdgicos utilizados
en el programa

Considera satisfactoria la correspondencia entre la calidad de los trabajos realizados por los estudiantes del programa y los objetivos
del mismo (definir cuales trabajos)

Considera que los procesos de autoevaluacion han mejorado la calidad del programa

Cree pertinentes, actuales y suficientes los materiales bibliograficos disponibles para el programa

Utiliza los recursos bibliograficos, revistas electrénicas y demas recursos establecidos en el Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB

Cree pertinentes, actuales y suficientes los recursos informaticos para el apoyo de las actividades académicas del programa

Considera que los talleres, laboratorios y ayudas audiovisuales para la docencia estan acordes a las necesidades del programa

5. INVESTIGACIONY CREACION:

En los Ultimos anos la Universidad ha encaminado esfuerzos por fortalecer la investigacion en los
pregrados, es decir, porque sus docentes articulen los resultados que obtienen en las investigacio-
nes con las clases y los proyectos que se generan con los estudiantes de pregrado. Asi, este factor
analizara si a los estudiantes se les capacita para la investigacion, lo que, necesariamente, refleja el
compromiso tanto de la universidad como del programa con ésta.

Preguntas sugeridas

Encamina a sus estudiantes en la formulacién y solucion de problemas conectados a la investigacion universitaria

6. EXTENSIONY PROYECCION SOCIAL:

Los programas, por lo general, tienen fuertes vinculos con comunidades académicas nacionales e in-
ternacionales y con el medio en el cual su area es relevante, por ello es importante evaluar la calidad
y pertinencia de estas relaciones, asi como el grado de mutuo trabajo o de correspondencia entre
lo que ofrece el programa y ese medio en el que finalmente los egresados se van a desempenar.

Preguntas sugeridas

Considera que la interaccion y cooperacion con comunidades académicas nacionales e internacionales ha incidido en el enriquecimien-
to de la calidad del programa

Considera que existe relacion entre el plan curricular con las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales

Qué grado de impacto tiene el programa a nivel regional, local y nacional

Aprovecha sus interacciones con el medio externo para enriquecer y actualizar sus contenidos y sus métodos
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7.

BIENESTAR INSTITUCIONAL:

Las politicas y programas que tiene la institucion para que la comunidad en general (docentes, ad-
ministrativos y estudiantes) pueda tener espacios de esparcimiento: recreacion y cultura, son los
indicadores a evaluar en este factor de bienestar.

Conoce los servicios y actividades ofrecidas por bienestar universitario

Ha participado de los servicios ofrecidos por bienestar universitario

Pertinencia y contribucién de los servicios de bienestar institucional en el desempefio académico de los estudiantes (Bono alimentario,
préstamo beca, etc.)

EGRESADOSY SU IMPACTO EN EL MEDIO:

Con quienes realmente un programa mide su calidad y pertinencia es con los egresados y con como
estos impactan en el medio en el que se desempenan. Pero para poder observar esto en perspectiva
debe hacer un seguimiento a los egresados, saber en qué y bajo qué condiciones han sido contratados
Y, asi mismo, mantener relacién con los empleadores o el medio laboral en el cual se desempenan.

Preguntas sugeridas

Cual es grado de correlacion entre la formacion que imparte el programa y el medio laboral al que se enfrentan los egresados

ORGANIZACION ADMINISTRACIONY GESTION:

Se ha de evaluar si la organizacién, administracion y gestion del programa realmente ha favorecido el
correcto funcionamiento de todos los aspectos académicos del programa o si, por el contrario, ha
sido una traba para desarrollar los proyectos que se proponen estudiantes y profesores.

Preguntas sugeridas

Cual es su apreciacion sobre la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos y de gestion en el programa (Considera adecuada
la comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos -Considera eficientes los sistemas de informacion y los mecanismos de comu-
nicacion)

Considera que los directivos del programa han ejercido eficazmente su papel de liderazgo

Usted conoce la politicas que orientan la gestion de su programa

Considera que existen estrategias de promocion del programa y las cree pertinentes

10. RECURSOS FiSICOSY FINANCIEROS:

Para desarrollar labores académicas es necesario contar con unos espacios fisicos adecuados y unos
recursos financieros suficientes, que faciliten los procesos de ensefanza-aprendizaje y brinden con-
diciones para el bienestar institucional.

Preguntas sugeridas

Considera adecuada la planta fisica en la que se desarrollan las actividades en su programa

Esta de acuerdo con los recursos presupuestales asignados al Departamento o Escuela al cual pertenece el programa evaluado

Considera que existe equidad en la asignacion de recursos para el desarrollo del programa
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) VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS DE PREGRADO

MODELO DE PREGUNTAS EN ENCUESTA A EMPLEADORES

Lo siguiente debe tomarse simplemente como un modelo de preguntas para la aplicacion de encuestas;
por lo tanto, son un ejemplo del contenido de las encuestas en relacion a cada factor. Esto significa
que este cuestionario no agota las posibilidades de encuesta, las cuales pueden y deben adaptarse a
las necesidades de cada proceso de autoevaluacion. Del mismo modo, la modalidad de respuesta no
es restrictiva y debe adecuarse a la apertura de la pregunta y el tipo de medicion que desee hacerse.

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa u organizacion:

Ubicacion:

Nacional I:‘ Internacional I:‘ Pais: Cuidad:

Empresa: Plblica D Privada D Otra ¢Cudl?:

Nombre del encuestado:

Cargo que ocupa en la empresa:

Usted es egresado de la Universidad Nacional de Colombia:  Pregrado |:| Posgrado |:| No |:|

Si es Egresado enuncie el titulo otorgado por la UNC:

Actividad principal de la empresa:
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I. SOBRE LOS EMPLEADOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Diligencie la siguiente tabla:

NOMBRE DEL PROFESIONAL EGRESADO DE LA TiTULO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA PROFESIONAL CEBEDY

TIEMPO EN MESES QUE
LLEVA LABORANDO

CALIFIQUE DE | a 5 — Cuando 5 es la mas alta calificacion

Conocimientos tedricos

Conocimientos practicos

Conocimientos en otros idiomas

Capacidad de trabajo en equipo

Iniciativa — Habilidad para actuar acertadamente sin necesidad de orientacion y supervision permanentes
Relaciones interpersonales — Actitud con superiores, comparieros y personas pertenecientes o ajenas a la

empresa
Presentacion personal — Preocupacion por el cuidado de su imagen personal

Cumplimiento — respeto al horario, reglamentos, disposiciones y plazos de entrega de trabajo

Organizacion y métodos de trabajo — Orden y claridad demostrado en los procesos a los cuales ha sido
vinculado

Habilidad y rendimiento — destrezas que influyen en su productividad

Manejo de herramientas informaticas - agilmente

Calidad de Trabajo - resultado final alcanzando en los trabajos realizados

Capacidad de analisis y evaluacién de problemas — Capacidad para entender y evaluar satisfactoriamente las
problemas expuestas durante su desempefio y la capacidad para integrarse a su ejercicio

Capacidad creativa e innovadora — Capacidad demostrada para portar ideas y soluciones que contribuyan
creativamente en la dindmica de la organizacion

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de comunicacion oral
Capacidad de comunicacion escrita
Capacidad de liderazgo




2. SOBRE EL PROGRAMA AL CUAL PERTENECIERON LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSI-
DAD NACIONAL DE COLOMBIA

2.1 Si usted ha sido empleador de egresados de la Universidad Nacional de Colombia durante varios afios, considera que cada vez
salen:

Mejor preparados D Con el mismo nivel D Ha bajado la calidad D

2.2 ¢Cual considera que son las deficiencias en la formacion de los egresados de la Universidad Nacional de Colombia empleados en
su empresa?

2.3 Tiene conocimiento de los proyectos desarrollados en el programa(s) del cual egresaron sus empleados de la Universidad
Nacional de Colombia: Si D No D

Si su respuesta fue afirmativa, que apreciacion le merecen dichos proyectos:

2.4 Relacione su apreciacion sobre:

Relevancia académica y pertinencia social del programa del cual egresaron sus empleados:

Reconocimiento de los egresados
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SEDE XXXXXXX
FACULTAD XXXXX
DEPARTAMENTO O ESCUELA XXXX

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

PROGRAMA XXXX

VICERRECTORIA ACADEMICA

DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMAS DE PREGRADO

FORMATO PARA LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

1- FECHA DE ELABORACION

2- ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE LO SOPORTAN (cuando es pertinente):

4-
3- FACTORES NECESIDADES
AUTOEVALUACION a modificar,

sostener o
superar)

[ Comité Asesor de Carrera, Consejo de Facultad, Direccién Académica, Consejo de Sede

DEBILIDADES- 8 - RESPONSABLES

Y GRADO DE

5 6. 7-
CENTRALESDELA | (Aspecto(s) | o ET|vO(S) | META(S) | ACCION(ES) | RESPONSABILIDAD

DE CADA UNO

10- FECHAS
9 - RECURSOS Y SU ORIGEN EJECUCION
HUMANOS Fisicos FINANCIEROS INICIO | FIN

11- INDICADOR
DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

FORMATO PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

1. FECHA DE SEGUIMIENTO

2. ORGANISMO QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO

3. ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE LO SOPORTAN:

Comité Asesor de Carrera

Consejo de Facultad

Direccién Académica

Consejo de Sede

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

4. OBJETIVO PROPUESTO EN EL PLAN 5. RESULTADO DE LA ACCION

6. EVALUACION DE LA ACCION

7. ACCIONES CORRECTIVAS

8. COMENTARIOS GENERALES
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